
  
  

  

   

 علاقه و امعنهدف،  
 و کار هاروارد کسب  ۀمجل

ــــــــر       نش
 تصمیم .

   آریباچ ͬجانیهوش ه ۀمجموع



   و علاقه  امعنهدف، 

   هاروارد  وکارکسب   ۀمجل  نویسنده 

  جلد  ٣٠٠| چاپ اول  |   ١۴٠٢  سال/نوبت/تیراژ

ͬ  چاپ   چاپ روز  و صحاف

  گروه مترجمین نشر تصمیم  مترجم 

ͬ   ویراستار     محمدعلͬ مدن

ͬ   طراح جلد     میثم مدن

  هزار تومان   ١٧٠  قیمت

ͷ٣-۶-٩٠۴٣٣-۶٢٢-٩٧٨  شاب  

    مجله کسب و کار هارواردسرشناسه: 
  و علاقه  ا، معنهدفعنوان: 

  کسب و کار هاروارد   ۀمجل  پدیدآور:
  ١۴٠٢تهران، تصمیم :  مشخصات نشر

  صفحه  ١٢٩:  مشخصات ظاهری
ͷ٩٧٨‐۶٢٢‐ ٩٠۴٣٣‐۶‐٣: شاب  

  نویسͬ: فیپا وضعیت فهرست 
   ,meaning, and passionPurpose : ͬاصل عنوان 

 انگیزش در کار معنا،  ، هدف موضوع: 
  اشتیاق ، معنͬͬ، شناسروان  ، رانیمد، ͬ شناسروان

  کسب و کار هاروارد ۀمجلشناسه افزوده: 
  نشر تصمیم شناسه افزوده: 

  ۴٨١BF رده بندی کنگره:
 ١۵٨/ ٧بندی دیویی: رده

  ٩۴٣٠٨٠٨شناسͬ: شماره کتاب
  

 ١۴٠٢کلیه حقوق برای نشر تصمیم محفوظ است  @ 

ــــــــر       نش
 تصمیم .

٠٩١٢۶١٢٨٠۶١ info@tasmimpub.ir www.tasmimpub.ir 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فهرست مطالب 

 ٧ د یباش اعنآور، در محل کار به دنبال م شغل ملالت ͷیچͽونه با وجود داشتن  

 ١٩ کار  ط یدر مح  ͬزگیانگیمقابله با ب

 ٢٧ است ͬ: ساختنستین  ͬکردن  دایهدف پ 

 ٣٣ ستیکه رسالت شما ن  ͬ در شغل ͬ به دنبال معن

 ٣٩ شود ͬکار هرگز تمام نم  طی در مح  ͬمعن یجستجو برا

 ۴٧ ی رگذاریاز هدف تا تأث 

 ٧١ کارکنانتان ͬ قیکردن هدف حق دای پ یپنج پرسش برا

 ٧٨ دی کار بده  ط یبه مح ی شتریب ͬخود معن  میت  یاعضا  یچطور برا

 ٨۶ کوچͷ  ی ها یروزیقدرت پ

 ١١٩ شرکت مأموریت ͬ نی شرکت تامز و بازب گذارانی بن



 

  (HBR)   آریباچ ͬجانیهوش ه  ۀمجموع

  می، انسان باش محل کاردر   چͽونه
  ۀ و هوشــمندان   اســاســͬ  ۀشــامل مطالع  آریباچ  ͬجانیهوش ه   ۀمجموع

 گرفته  ١هاروارد کاروکســب  ۀکه از مجل  شــودͬم  یکار  ͬزندگ  انســانͬ  بˀعدِ
  .٢است شده

  لیاص یرهبر
  نفس اعتمادبه

   تعامل با افراد پˀر تَن˼ش
   ͬهمدل
  زتمرک

   ͬخوشحال
  یو متقاعدساز یرگذاریتأث 

  کاریزمای رهبری
  آگاهانهذهن یسپارگوش
  ͬآگاهذهن

  علاقههدف، معنا و 
  یآورتاب
  ͬآگاه شتنی خو

  هاروارد: کاروکسب ۀاز مجل  ͬجانیبا مضمون هوش ه   ͽرید  یها کتاب
o آریباچۀ روزمر  ͬجانیه   هوش  
o آریباچ  ͬجانیهوش ه   یراهنما   ۀدفترچ  
o جانیدر مورد هوش ه  آریباچ یو ضرور  خواندنͬ ۀمقال  ده 

 
1.  Harvard Business Review 

نشر تصمیم، قصد دارد این مجموعه را به   ٢.

طور کامل ترجمه و ارائه نماید، در صورت نیاز 

های این مجموعه، به  به دیدن آخرین نسخه

   www.tasmimpub.comآدرس انتشارات: 

  مراجعه نمایید.



  

  ناشر   ۀ مقدم 
معناسـت مͽر اینکه خود شـخص به  بی زندگͬ  ،هاطبق باور اگزیسـتانسـیالیسـت 

تصـمیم  یابیم، آنگاه آن معنا دهد. این بدین معناسـت که ما خود را در زندگͬ مͬ
انمͬ ت دهیم. همـ اهیـ ا مـ ا یـ ه آن معنـ ه بـ هگیریم کـ ت:   »ســـــارتر«  طور کـ ا  «گفـ مـ

آزادی ــه  ب ــار  »محͺومیم  ب و  انتخــاب کنیم  اینکــه  ــداریم جز  ن انتخــابی  یعنͬ  ؛ 
 مسئولیت انتخابمان را به دوش کشیم.  

با    کهͬشـود درحالاشـتباه گرفته مͬ گراییپوچ بعضـͬ مواقع اگزیسـتانسـیالیسـم با
اوت ه زنـدگͬ اســــت. پوچ  آن متفـ د کـ ده دارنـ ان عقیـ ایی  گرایـ هیچ هـدف و معنـ

ها بر این باورند که انسـان باید خود معنا و  اگزیسـتانسـیالیسـت  کهͬدرحال  ؛ندارد
  .اش را بسازدهدف زندگͬ

  کند:   را از طرف مادرش نقل مͬͬ  درباره معنای زندگͬ، داستان  »لیوئولو کوئپا«

کرد که  یͷ نفر از آنجا عبور مͬ  .کردندͬمسـه نفر سـر یͷ سـاختمان با هم کار  
  ؟دیکن ͬمکار  خیلͬ کنجͺاو بود. از نفر اول پرسید: اینجا چه

  .  دهمͬمها را برش  ͬ؟! دارم سنگن یبͬنم   مͽر  نفر اول گفت:

  ؟؟ اینجا کارِتون چیهدیکن ͬمکار  و پرسید: آقا شما چه  رفت  سراغ نفر دوم

ت:  نفر ا خرج  ͬ ببینͬ؟! دارم کـار مͬتونͬنم   دوم گفـ دگکنم تـ أمرو    امͬزنـ   نی تـ
  .من یͷ خانواده دارم که باید از آنها مراقبت کنم ،کنم

داد؛ ولͬ نه  نفر دوم نگرش متفاوتͬ داشـت و این کار رو برای عشـق انجام مͬ
  کند.کار مͬبفهمد آنجا چهکامل   که بتواند    اییعشق به معن 

  کنید؟کار مͬرفت سراغ نفر سوم و پرسید: آقا شما اینجا چه بعد از آن  

اهͬ؟! من دارم  ن یبͬنم   :نفر ســــوم جواب داد رو درســــت    کـاهن اعظم  جـایͽـ
    .کنممͬ
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  .بود  ͺͬیزیفکار    در حداولین نفر ذهنش فقط    .رو داشـــت»  معنͬ«  نفر ســـوم
ی کاری  اندازهاما نه به  ؛  ذهن بازتری داشـت  ا،معن   آن نفر دوم مقداری نسـبت به

کرد یͷ معنای کاملͬ بخشـــیده  کاری که مͬ بهولͬ نفر ســـوم   .دادکه انجام مͬ
  .بود

الدر   در    مخصـوصـاًآن    شـدنمدرنی اخیر حتͬ با رشـد سـرعت زندگͬ و هاسـ
در زندگͬ شـغلͬ،    هاانسـانای به معنای زندگͬ و رسـالت  نگاه ویژه،  دوران کرونا

  .فردی و خانوادگͬ پدید آمده است

ــری کتابین کتاب از  ا  ــ های  س ــب  ۀ«مدرس ی  ها دگاهیدبه    ،هاروارد»  وکارکس
ͬ چون: اهداف، انگیزه، علاقه،  مســـائلدانشـــمندان این حوزه در ده فصـــل به 

ــالت و معنا در زندگͬ و کار پرداخته اســــت و با تشــــریح   ــائلرســ   ارائهو    مســ
ا و   ـͅارهـ الراه هکـاربردی ملموس و  هـامثـ کـارمنـدان،  :  ی برای همـه افراد از جملـ

تواند بســـیار  و حتͬ برای مدیران منابع انســـانͬ مͬ  وکارکســـبمدیران، رهبران  
  شود.  ͽشا و مفید واقع راه

  

  ١۴٠٢آبان  

 

   



  

 

  ١  فصل 

داشتن یͷ شغل    چͽونه با وجودِ 
  ا معن آور، در محل کار به دنبال  ملالت 

  .باشید 
  نویسنده: مورتن هنسن و داچر کلتنر
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فقط نوعͬ تباهͬ    یا   ایدداری داشـــتهآیا تاکنون در محل کار تجربه معنͬ
  کنید؟  را احساس مͬ

ســاعت از هفته   ۴٠تا   ٣۵متوســط بین   به طورســاکنان ایالات متحده  
ــپری مͬ هزار   ٨٠کننـد. این یعنͬ هر فرد حـدود  خود را در محیط کـار ســ

حتمالا˟ از دهد، که اســــاعت از عمر خود را به کار کردن اختصــــاص مͬ
دهند بیشـتر اسـت. اما آیا کار کردن زمانͬ که به فرزند خود اختصـاص مͬ

توان پرســشــͬ  ندرت مͬبرای شــما فراتر از دریافت حقوق معنͬ دارد؟ به
تر از این را پیدا کرد. این که بسـیاری از ما بخشͬ از زندگͬ خود را به  مهم

نگیز اســـت؛ فعالیتͬ  اایم غمآور و پوچ اختصـــاص دادهاین تجربه ملالت
کشد. بسیاری از کارمندان چنین  که انرژی را از روح و جسم ما بیرون مͬ

احســاســͬ را نســبت به شــغل خود دارند. شــواهد یͷ مطالعه گســترده و 
درصــد از کارمندان نســبت به   ٣١جامع در این زمینه نشــان داد که تنها  

  مند هستند.  شغل خود دغدغه

شــغلͬ فعلͬ،    تیبه موقع ضــایتͬ نســبت حتͬ در صــورت نار  حال بااین
ار مͬ ات معنͬتوانـد مجموعـهمحیط کـ ه ای از تجربیـ ا بـ ــمـ دار را برای شــ

ــأ این تجربیات معنͬ ــت که منشـ ــؤال اینجاسـ دار  ارمغان بیاورد. حالا سـ
  تواند چه چیزی باشد؟  مͬ

ــͬروانرفتار و    ۀبا مطالعه مطالب مختلف در زمین ــناســ ــازمانͬ    شــ ســ
از مفـاهیم   ــتͬ  دهـد.  ایم کـه بـه محیط کـار معنͬ مͬتهیـه کردهرا  فهرســ

ــیـاری از نظریـه ــͬروانهـای  بســ ــنـاســ ــامـل نظریـهشــ هـای نیـازمحور،  ، شــ
دار  گرا حاکͬ از نیاز به معنͬجمع و  انگیزشـͬ، موقعیت اجتماعͬ، قدرت

ــتنـد. منظور مـا از   ــغلͬ هســ «معنͬ در محیط    داکردنی ـپبودن فعـالیـت شــ
و ارزشــمندی اســت که تنها در محیط  دار  کار»، مجموعه تجربیات معنͬ

 ۀها دسـت پیدا کرد. درواقع محیط کار همانند یͷ حلقتوان به آنکار مͬ



  : یافتن معنا در شغل ملالت آور١فصل  

٩ 

ــت کـه علاوه بر رفع نیـاز مـالͬ، مͬ دار  توانـد تجربیـات معنͬاجتمـاعͬ اســ
  دیͽری را هم ارائه کند.  

  اما پیش از بررسͬ این فهرست، بهتر است به چند نکته توجه کنید:  

   ͷدار برای هر فرد متفاوت است؛ معنͬ  ۀتجربتعریف ی 

 ــت تجربیـات معنͬ ،هر محیط کار دار متفـاوتͬ را به افراد  ممͺن اســ
  .ارائه کند
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  هدف

  فراتر از منفعت شخصͬ

رد  تسـهیلات خُ کردنفراهم،  ١»کیوا«غیرانتفاعͬ    ۀمؤسـس ـهدف اعضـای 
وکار کوچͷ و بهبود شرایط برای افرادی است که قصد شروع یͷ کسب

توان مشـــاهده کرد که این افراد واضـــح مͬ به طورزندگͬ خود را دارند. 
ــͬ   ــخصــ را   ‐یعنͬ کمـͷ بـه افراد نیـازمنـد    ‐هـدفͬ فراتر از منفعـت شــ

دار برای این افراد انـد. بـه عبـارت دیͽر، تعریف زنـدگͬ معنͬانتخـاب کرده
  با هدفͬ فراتر از منفعت شخصͬ است.  ردنکارک

چنین هدف والایی ندارند، چراکه  ،مشـͺل اینجاسـت که بیشـتر مشـاغل
این که شـــرکت    یا   ها اســـاســـاً با این مســـئله در تضـــاد بودهیا ماهیت آن

موردنظر مســــئولیت اجتماعͬ مشــــخصــــͬ را برای خود تعریف نکرده 
ــت. منتقدانِ ــعیت فعلͬ فرهنگ محیط کار، ما   اس »  ٢نند «عمیر هاکوض

ــرکت ــتاعتقاد دارند که شـ ــیدنͬهای فروش فسـ های گازدار، فود، نوشـ
گیرند.  موارد مشـابه اسـاسـاً هدفͬ والاتر را در نظر نمͬ  و متیقگرانالبسـه 

ه ــحـالͬ را ، مͬبی ـترتنیابـ اتͬ «خوشــ ه تبلیغـ ت کـه جملـ توان نتیجـه گرفـ
،  حالبااینســت.  » از شــرکت کوکاکولا صــرفاً یͷ شــعار توخالͬ ا٣بازکن

باور دارند   ‐حوزه تجارت    پژوهشـــͽرانِ ‐ترزا آمابیل و اســـتیو کرامر 
این کتاب   ٩توان با معنͬ پیوند زد. در فصـل که بسـیاری از مشـاغل را مͬ

بیشـتر    ،دارسـوی داشـتن یͷ شـغل معنͬهای لازم بهتوانید درباره گاممͬ
های اجتماعͬ در  یتهای پایبند به مســـئولمطالعه کنید. برخͬ از شـــرکت

  توان به شرکت بسیار موفق̞ کنند. برای مثال مͬاین مسیر تلاش زیادی مͬ

 
1. Kiva 

2. Umair Haque 

3. Open Hapinness 
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میلیارد دلاری، فروش  ٢۵اشــاره کرد. این شــرکت    ١»دنون«مواد غذایی 
ــالم را به ــبمواد غذایی س ــلͬ کس وکار خود تعیین کرده عنوان هدف اص

اســت. درواقع همین هدف بود که باعث شــد فروش بیســͺویت را کنار  
بͽذارند. حالا ســؤال اینجاســت که آیا کارکنان این شــرکت باور دارند که 

یرات مثبت در زندگͬ دیͽران شــــده یا  ها منجر به تغیفعالیت شــــغلͬ آن
توان نتیجه گرفت که این خیر؟ در صـورت پاسـخ مثبت به این سـؤال، مͬ

  دار حضور دارند.  افراد در یͷ محیط کار معنͬ

   

 
1. Danone 
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  تحقق پتانسیل فردی 

  یادگیری

های  های مدیریت به شــرکتالتحصــیلان رشــتهامروزه بســیاری از فارغ
ــاوره معروف مانند   ــͬبی«و   ١»کینزیمͷ«مش تا    کنندمͬمراجعه   ٢»جͬس

های ارزشـــمند در حیطه شـــغلͬ خود را کســـب  در مدت کوتاهͬ مهارت
به استخدام شرکت    رندرا دا  رکلیمدکنند. افرادی که قصد تبدیل شدن به  

ــرکت  درآمده و علاقه  ͷ٣ی ـرالͺتجنرال  منـدان به دنیـای بازاریابی هم به شــ
در محیط   قرارگرفتنخلاصــه،   به طورکنند.  مراجعه مͬ  ٤پراکتر اند گمبل

ــمکـار بـه افراد اجـازه مͬ ــترش دهـد تـا یـاد بͽیرنـد، چشــ انـداز خود را گســ
گاهͬ بهتری داشــته باشــند. این درواقع همان رشــد فردی   بدهند و خودآ

  است.   دارمعنͬ

  دستاورد

و محــل کــار همچنین مͬ ــتــاوردهــا  ــتن دســ برای داشــ مͺــانͬ  توانــد 
و   نفساعتمادبهبه دیͽران و درنتیجه بهبود رضـایت شـغلͬ،   شـدنشـناخته

  ٥»، بیندباشـد. برای مثال در مسـتند «جیرو خواب سـوشـͬ مͬ  نفسعزت
بینیم که زندگͬ خود را برای تهیه  بهترین ســرآشــپز ســوشــͬ در ژاپن را مͬ

بهترین سـوشـͬ دنیا وقف کرده اسـت. البته برخͬ از منتقدان این مسـتند  
باور دارند که این  ‐  ٦مانند لوســـͬ کلاوی در روزنامه فایننشـــال تایمز‐

را نمͬ ــائــل  بــهمســـ یــͷ هــدف جــدی گرفــت.  توان    حــالبــااینعنوان 
ــتیابی به ایدهماجراجو ــلͬ این فیلم برای دسـ ــیت اصـ ــخصـ ها و آل یی شـ
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تر به زندگͬ او داده اسـت.  بهترین سـوشـͬ، نوعͬ معنͬ عمیق کردندرسـت
ــایت    کردندرســـتو  کارکردنعلاوه بر این،  ــͬ درواقع منبع رضـ ــوشـ سـ

  شغلͬ برای جیرو است. 
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  اعتبار  

  موقعیت اجتماعͬ

شـود، این اسـت که سـیده مͬها پرترین سـؤالͬ که در مهمانͬشـاید مهم
کنͬ؟». برخͬ از افراد ممͺن اســـت با خونســـردی پاســـخ «کجا کار مͬ

بدهند: «اوه، من یͺͬ از دکترهای دانشـͺده پزشـͺͬ هاروارد هسـتم» و با  
این کار بلافاصــله موقعیت اجتماعͬ خود را در چشــم دیͽران بالا ببرند.  

های  ا را به یاد شــیفته به این ســؤال آن دادنپاســخبرای برخͬ دیͽر نیز  
ــتـه انـه خســ ــبـ ــازمـان بـا موقعیـت    کـارکردنانـدازد.  کننـده مͬشــ در یـͷ ســ

را   ارزشــمندبودنو   شــدنشــناختهاجتماعͬ بالا به فرد احســاس احترام،  
  دار باشد.  تواند برای برخͬ معنͬداده و حتͬ مͬ

  

  قدرت

ند  » باور دار١پاول لارنس و نیتین نوهریا در کتاب خود به نام «مصــمم
ــب برای  ــت منـاســ که افراد جویای قدرت، در محیط کار خود نیز فرصــ

و اعمال قدرت را خواهند داشـت. اگر شـما نیز این هدف   آوردندسـتبه
کنید، محیط کار برای شــما به خاطر در اختیار داشــتن قدرت  را دنبال مͬ

  کند.  معنͬ پیدا مͬ

   

 
1. Driven 
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  های اجتماعͬپاداش

  احساس تعلق به یͷ گروه

کنند تا برای » تلاش م١ͬنزیرلایوســــت اســــاوتهایی مانند «شــــرکت
ــتن را بـه ارمغـان بیـاورنـد. در جـامع ـ ــاس تعلق داشــ   ۀ کـارکنـان خود احســ

، وجود محیطͬ  ٢ایمتنهایی خود عادت کردهکه بســــیاری از ما به یامروز
ــاس تعلق به یͷ گروه را تجربه کنیم از  ــتͬ و احسـ که بتوانیم در آن دوسـ

عنوان توان بهبســیار زیادی برخوردار اســت. محیط کار را حتͬ مͬارزش 
مـاننــد   از انواع اجتمــاعـات  یـا مͺمــل برای برخͬ دیͽر  یـͷ جـایͽزین 

های دوســـتان در نظر گرفت. محیط کار با  گروه  یا   خانواده، محل زندگͬ
  دار هم باشد.  تواند برای افراد معنͬالقای احساس تعلق مͬ

  

  تأثیرگذاری

ـͅان   ــتن    دادنجامانام ــازمان، اهمیـت داشــ کارهای تأثیرگذار در یͷ ســ
ها بر نحوه عملͺرد محل کار نیز  های فردی و مشــاهده تأثیر فعالیتایده
افراد معنͬمͬ برای  درواقع، درگیر بودن حقیقͬ در  توانــد  ــد.  بــاشـــ دار 

  دار باشد.  تواند برای افراد معنͬتعاملات روزمره مͬ

  

 
1. Southwest Airlines 

رابرت پاتنم در کتاب خود به نام «بولینگ  .٢

های  تک نفره» به کاهش تعداد اعضای تیم

بولینگ محلͬ در شهرهای مختلف ایالات 

ای  عنوان استعارهاز آن به  و متحده اشاره کرده

برای تغییر ساختارهای اجتماعͬ به سمت  

    کند. های انفرادی استفاده مͬفعالیت
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  استقلال

ک« ام «ارادهدر کت ـ  »دن پینـ ه نـ ان م١ͬ»اب خود بـ د کـه احســـــاس  بیـ کنـ
ــتقلال مͬ ــد.  کـار انگیزه  انجـام  نـدیفراتوانـد برای افراد در  اســ بخش بـاشــ

عنوان عدم دخالت ســــایر افراد در  توان بهاســــتقلال در محیط کار را مͬ
ان  ایف خود در زمـ ه برای انجـام وظـ ا تعریف کرد و اینکـ ــمـ ای شــ ارهـ کـ

ا  ه بـ ــتـ اســــب آزادی عمـل داشــ ه کـار در  منـ ایـل بـ شــــد. برخͬ از افراد تمـ
ــتقلال عمـل را بـه ارمغـان بیـاورد.  کـه برای آنهـایی را دارنـد  محیط هـا اســ

بســــیاری از کارآفرینان موفق، این اســــت که  صــــلͬا  ۀدغدغ  :برای مثال 
ه این مقـدار از آزادی عمـل مͬ  د برای خودشــــان کـار کننـد.ن ـبتوان توانـد بـ

 محیط کار معنͬ بدهد.  

ــت   ــیار زیادی فراتر از چهارچوب این لیس ــت که مفاهیم بس ــͺͬ نیس ش
برای افراد، رسـد  دهد، اما به نظر مͬکه به محیط کار معنͬ مͬ  ردوجود دا

یͷ  این موارد از اهمیت بیشتری برخوردار باشند. برای شما چطور؟ کدام
ها در محل  دهد؟ آیا این مشــوقامل به محل کار شــما معنͬ مͬاز این عو

تمام    داشــتن  وجودِکار فعلͬ شــما وجود دارند؟ به یاد داشــته باشــید که 
دار بودن آن هـا در یـͷ محیط کـار لزومـاً منجر بـه افزایش معنͬاین ویژگͬ

ا   ــمـ د شـــــدبرای شــ ت این ویژگͬ  نخواهـ ا برای هر فرد  و میزان اهمیـ هـ
شـود که محل کار شـما هیچ یͷ  مشـͺل از آنجا شـروع مͬمتفاوت اسـت.  

  ها را نداشته باشد.  از این ویژگͬ

 
1. Drive 
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ــͽاه برکلͬ در ایالت کالیفرنیا و  مورتن هنســـن ــتاد دانشـ ــهاسـ ــسـ  مؤسـ
در فرانسـه اسـت. او همچنین کتاب «همͺاری: چطور رهبرها    ١»«اینسـید

موانع را پشــت ســر گذاشــته و به نقاط مشــترک و نتایج مهم دســت پیدا  
ــال  مͬ ــارات مجله کســـب  ٢٠٠٩کنند» را در سـ وکار هاروارد به در انتشـ

  چاپ رسانده است. 

بوده و کتاب    شــناســͬروان  ۀتش ــاســتاد دانشــͽاه برکلͬ در رداچر کلتنر 
ــده برامتو« ــال  ͬمعن  ͬزنـدگ  ͷی ـ: علم  بودنخوب  یلـد شــ دار» را در ســ

  به چاپ رسانده است.   ٢در انتشارات نورتون ٢٠٠٩

  

  منابع:  

 “Employee Engagement Research Report,” Blessing White,  January 2013; 
http://blessingwhite.com/research-report/2013/01/01/employee-engagement-
research-report-update-jan-2013.” 

 R. D. Putnam, Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community 
(New York: Touchstone Books, 2001). 

  

 ٢٠، منتشر شده در تاریخ  hbr.orgسایت اقتباسͬ از محتوا در وب
  ) H009WH(شماره  ٢٠١٢دسامبر 
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  ٢فصل  

  انگیزگͬ در محیط کار مقابله با بی 
  

ͬ اندی نویسنده:  ͺمولینس  
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آل، همه ما به انجام کارهایی مشـغول هسـتیم که برای در یͷ دنیای ایده
ــایـت ــتنـد. امـا ایندار و عمیقـاً انگیزهبخش، معنͬمـا رضــ طور بخش هســ

و   نیسـت، مͽر نه؟ اگر مشـغول به کاری هسـتید که قبلا́ به آن علاقه داشـته
  ؟ باید کرد  کارچهاید، انگیزه شدهحالا نسبت به آن بی

ــتر از آنچـه فکر مͬ ــرایط بیشــ ان رایج اســـــت.  این شــ ارکنـ د بین کـ کنیـ
نشـان داد که تنها یͷ سـوم از   ٢٠١٧در سـال    ١گالوپ مؤسـسـهنظرسـنجͬ  

های شـغلͬ خود انگیزه کارکنان در ایالات متحده نسـبت به انجام فعالیت
ــوم از کـارکنـان بـه ــورت مـداوم بـا  دارنـد. بـه عبـارت دیͽر، تنهـا یـͷ ســ صــ

ــب در محل کار انرژی بالا، ایده های جدید، تعهد، علاقه و کارآیی مناسـ
نͬ بیش از نیمͬ از کارکنان نسـبت به شـغل شـوند. این یع خود حاضـر مͬ

  خود رضایت ندارند.  

تواند کاملا́  انگیزگͬ برای هر فرد مͬمنصفانه باید گفت که دلیل این بی
 ســؤال  ریزصــورت مداوم، یͷ کار تکراری به  دادنانجاممتفاوت باشــد. 

رفتن و تغییر دیدگاه شــما نســبت به هدف نهایی کار، احســاس خفقان و 
ــما برای کنترل بی ــد فردی ش ــتن یادگیری یا رش ش از حد و اهمیت نداش

همͽͬ از دلایل احتمالͬ این احسـاس هسـتند.   ،مدیران و رهبران شـرکت
و  شـاید هم رشـد و توسـعه فردی شـما در گذر زمان منجر به تغییر علاقه

  های شما در زندگͬ شده است. اولویت

و ســــؤال و جواب    افراد و کارکنان جدید، در بحث  دادنآموزشهنگام  
های زیادی  با دوسـت و آشـنا مثال   ها و در میان صـحبتبعد از سـخنرانͬ

ــنیده  بیمارگونگͬدرباره این احســـاس   ــبت به محیط کار شـ ام. اگرچه نسـ
برخͬ از ما در مواجهه با این شـرایط صـرفاً لبخند تلخͬ زده و به شـرایط  

ــͽران در این زمینـه بـه مـا روشعـادت مͬ ــیـه  هـایکنیم، پژوهشــ ی را توصــ

 
1. Gallop 
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آور مشـاغل خود را متحول  ها بتوانیم ماهیت ملال وسـیله آنکنند که بهمͬ
  یا حداقل بازبینͬ کنیم.  -

  خروجͬ مطلوب شغلتان را با توجه به زندگͬ فعلͬ خود بسنجید

همه به دنبال یͷ شــغل پرانرژی نیســتیم. امͬ زســنیوســͺͬ، دانشــیار  
ͬ اخیراً در پژوهش خود نشان سازمان  شناسͬرواندر رشته  ١دانشͽاه ییل

  شوند:داد که مردم به سه دسته تقسیم مͬ

ــغل خود را بهآن ) ١ ــیر طولانͬها که شـ مدت در نظر عنوان یͷ مسـ
 اند؛گرفته

   رند؛افرادی که به شغل خود صرفاً یͷ دیدگاه موقتͬ دا  ) ٢

  گیرند.عنوان رسالت خود در نظر مͬافرادی که یͷ حرفه را به  ) ٣

رود، دسـته سـوم معمولا˟ در محیط کار عملͺرد  طور که انتظار مͬهمان 
بهتری داشـته و رضـایت شـغلͬ بیشـتری دارند. نکته اینجاسـت که باید با  

ها و ها، نیروی محرکه، علاقهاولویت  ،توجه به شــرایط فعلͬ زندگͬ خود
مفاهیم انگیزه بخشــͬ که از یͷ شــغل انتظار دارید را پیدا کرده و ســپس  

ــیر را ادامـه بـدهیـد.    ٢٠توان گفـت کـه آنچـه در دهـه  زیـاد مͬ  حتمـال ابـهمســ
ــما انگیزه بخش بوده، دیͽر برایتان اهمیتͬ ندارد. بنابراین  زندگͬ برای شـ

ا   ۵٠،  ۴٠لزومͬ نـدارد کـه خود   ه  ۶٠  یـ ان را مجبور بـه حرکـت در  ســــالـ تـ
ــیری کنیـد کـه در   ــالͽͬ انتخـاب کرده بودیـد. حتͬ اگر در این  ٢٠مســ ســ

ســـیر رســـالت خود را پیدا نکردید، نکته مثبت اینجاســـت که بالاخره  م
  یابید.  داری را در محیط کار مͬتجربه معنͬ

 
1. Yale University 



  های هوش هیجانͬ هاروارد | سری کتاب   هدف،معنا و علاقه

٢٢   

  کاری» شغلتان را بررسͬ کنید امͺان «دست

ادی در زمین ـپژوهش ه  کـاریِدســــت  ۀهـای زیـ هـای مختلف وظـایف جنبـ
 های شـغل فعلͬ خود راانجام شـده اسـت. این یعنͬ برخͬ از جنبهشـغلͬ  
ــایت و معنͬ  هیدتغییر د ــاس رض ــبت به آن تا احس ــتری نس دار بودن بیش

‐  و دو محقق دیͽر  »امͬ زسـنیوسـͺͬ«داشـته باشـید. پژوهشـͬ که توسـط  
در حوزه رفتارهای ســازمانͬ انجام شــده،  ‐جاســتین برگ و جین داتن 

توانند با بازبینͬ در ماهیت شــغل خود با توجه  دهد که افراد مͬنشــان مͬ
  های فردی، خلاقیت بسیار زیادی را نشان بدهند.  به دیدگاه

بͽـذاریـد بـا یـͷ مثـال این مطلـب را بـاز کنیم: اگر بـا وجود علاقـه بـه امور 
ــتیــد، چطور مͬ بــه کــار هســ ــغول  توانیــد  تحلیلͬ در بخش فروش مشــ

های شــغلͬ خود را با توجه به این هدف تنظیم کنید؟ یا اگر با  مســئولیت
یͽران به کار انفرادی مشـــغول هســـتید، چطور وجود علاقه به تعامل با د

ــوید؟ برای مثال مͬ ــرکتیͺͬ از   :توانید وارد کارهای تیمͬ بش  کنندگانش
ــغـل خود در حوزه بـازاریـابی را طوری بـازبینͬ کرد تـا    ،در این پژوهش شــ

ریزی رویدادهای جمعͬ نیز باشـــد. او بیان کرد که علاقه و شـــامل برنامه
 ــ وق او شـــد و با انجام این کار توانســـت اســـتعدادش در این زمینه مشـ

ان   افزودهارزش ه ارمغـ ه کـاری خود بـ ــرکـت و تجربـ ــتری را برای شــ بیشــ
  بیاورد.  

ــمــا هم مͬ یــͷ کــاغــذ شــ روی  بــدهیــد:  انجــام  را  این تمرین  توانیــد 
و یͷ جدول «قبل» و «بعد» را   بنویســـیدهای شـــغلͬ خود را مســـئولیت

کننده روزمره و فعلͬ خود  روی آن بͺشید. در ستون «قبل» وظایف خسته
  دادنشـــان انجامرا نوشـــته و در ســـتون «بعد» کارهایی را بنویســـید که به  

ا انجـام تغییرات  علاقـه داریـد. حـالا بـه این فکر کنیـد کـه چطور مͬ توان بـ
ــید  بخشمختلف، کارهای انگیزه ــته باشـ تری را انجام بدهید. به یاد داشـ
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ͷــتکـه حتͬ کوچـ داری را انـد تغییرات معنͬتوهـا هم مͬکـاریترین دســ
  برای شما به ارمغان بیاورد.  

  هایتان باشیدخارج از محیط کار به دنبال علاقه

  ، های زمانͬمحدودیتبه دلیل  اند که  هایی بودهسـرگرمͬ  حال تابهحتماً  
منصـرف کرده اسـت: کارهایی که به خاطر زمان    دادنشـانانجامشـما را از 

ار آن اد در محیط کـ هزیـ داختـ ا    ایـدهـا را عقـب انـ ا یـͷ پروژه جـانبی کـه بـ یـ
های کارآفرینͬ و ربط بودن به شـغل فعلͬ، شـما را به سـمت ایدهوجود بی

داشـــتن برای انجام  دهند. فرصـــتآزمایشـــͬ در ابعاد کوچͷ حرکت مͬ
آور شـــغل روزمره  اثر کســـالت  شـــدنͬخنثمنجر به   ،کارهای موردعلاقه

تواند عملͺرد و دیدگاه منفͬ شــما  هایتان مͬشــود. پرداختن به علاقهمͬ
کاری و تبدیل  در محیط کار را تغییر داده و حتͬ انگیزه لازم برای دســـت

  آن به یͷ فعالیت خوشایند را به ارمغان بیاورد.  

به خاطر   »آخرین راهͺار«عنوان  تغییر شغل را به
  داشته باشید 

ــباب ــغل باید مانند اس ــما به تغییر ش ــͬ به یͷ خانه جدید  دیدگاه ش کش
ــد. هنگام خریدِ ــͬ را برای خانه نیازها و اولویتیͷ    باشـ ــخصـ های مشـ

شــــوند. در این در گذر زمان دســــتخوش تغییر مͬکه   یدخود تعیین کرد
به زندگͬ    جا حالت، سـؤال اینجاسـت که آیا خانه را نوسـازی کرده، همان

کنید؟ درباره شـغل خود  به یͷ خانه جدید نقل مͺان مͬ  یا   دهیدمͬادامه 
های شــغلͬ شــما  توانید دیدگاه مشــابهͬ داشــته باشــید: آیا اولویتنیز مͬ

ــازی»  هایی از کار را دســـتتوانید جنبهتغییر کرده؟ آیا مͬ کاری یا «نوسـ
  کنید؟ یا اینکه باید شغل دیͽری را انتخاب کنید؟  
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ه تفکر و ا از بـ ــغـل، نیـ ه خـاطر داشــــت کـه پیش از تغییر شــ ایـد بـ ه بـ لبتـ
  کاری مورد   ۀوجود دارد. باید با متخصــصــان در حوززیادی  ســازی  آماده

و قبـل از   بͽیریـدعلاقـه خود ارتبـاط برقرار کرده، جوانـب مـالͬ را در نظر  
ــروع کـار جـدیـد ــورت  توانیـد بـهمͬ  :آن را امتحـان کنیـد. برای مثـال   ،شــ صــ

ــغول یͷ کار جدید  آزمای ــب مش ــیفت ش ــͬ در روزهای آخر هفته یا ش ش
آور باشــند، اما گاهͬ  تواند اضــطرابشــغلͬ ناگهانͬ مͬ  شــوید. تغییراتِ
وجود  ای به جز تغییر شــغل  و چاره یســتن  اصــلاحقابلاوقات شــرایط  

  .    ندارد

انگیزگͬ، امید داشـتن اسـت. شـما  ترین نکته در دوران بیاما شـاید مهم
ای را برای تغییر احســــاس ناامیدی  های ســــادهحلیا راه توانید روشمͬ

ــیـد کـه از توانـایی هـای خود در  خود در محیط کـار پیـدا کنیـد. مطمئن بـاشــ
زده خواهید شد.  های مختلف کارتان شͽفتتغییر جنبه
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ͬͺــ ــͺده بین اندی مولینس ــتاد دانش ــباس در    ١وکار برندیسالمللͬ کس
های جهانͬ: تطبیق  مهارت«  رشــته رفتارهای ســازمانͬ اســت. او کتاب

در انتشــارات   ٢٠١٣» را در ســال  ها بدون فقدان هویترفتار در فرهنگ
کشــش: خروج از محدوده امن، مقابله با  وکار هاروارد و کتاب «کســب
به  ٢در انتشـــارات آوری  ٢٠١٧در ســـال  » را ها و اعتماد به نفسچالش

  چاپ رسانده است. 
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  چطور هدف خودم را پیدا کنم؟  

شـــش ســـال    »اولیور ســـͽویا «و  »دنیل گولاتͬ«از زمانͬ که با همͺاری  
ــؤال از علاقه و هدفپیش کتابمان به نام « ــدها س ــر کردیم، ص » را منتش

ام. مـا همـه  کردن هـدف دریـافـت کردهخواننـدگـان پیر و جوان را دربـاره پیـدا  
ــاس مͬ ــیاری از ما احســ ــتیم. بســ کنیم که آن را پیدا  به دنبال هدف هســ

  اصلا́ توانایی پیدا کردن آن را نداریم.    یا   نکرده، از دست داده

کنم که مشـͺل اصـلͬ، اما در میان تمام این خشـم و هیاهو احسـاس مͬ
ــت. گواه این باور هم ــت مفهوم هدف اس ــت که   درک نادرس ــؤالͬ اس س

ــیـده ــتر از همـه از من پرســ » به کنم؟  دایچطور هدف خودم را پاند: «بیشــ
انداز بهتری  تواند به ما چشمهای نادرست مͬچالش کشـیدن این برداشـت

  نسبت به مفهوم هدف بدهد.  

  : ١برداشت نادرست شماره 

  هدف چیزی است که صرفاً باید آن را «پیدا کرد» 

ــانـه ظـاهر بـه مـارک  کـه بـه  قول نقـلاجتمـاعͬ این    هـایچنـدین بـار در رســ
دو   ͬهر انســــان  ͬزندگ  یروزها  نیترمهمام: «تواین تعلق داشــــته را دیده

  ». این در بفهمد آن را  لیکه دل یو روز  دیآͬم  ا یکه به دن یروز اسـت: روز
ــمش را « ــت که اسـ ــاره همان چیزی اسـ ــخهواقع عصـ هالیوودی» از   نسـ

یا    ٢در فیلم ماتریͺس ١»نئو«ام. انگار که ما هم مثل  مفهوم هدف گذاشـته
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منتظر روزی هســــتیم که ســــرنوشــــت   ٢در فیلم جنگ ســــتارگان ١»رِی«
ʿرسالت والا را جلوی پای ما قرار بدهد.  دود ͷستͬ ی  

ــخنرانͬ  ــت. من اخیراً در سـ البته چنین چیزی کاملا́ هم غیرممͺن نیسـ
شـرکت   ٣اسـͺات هریسـون، مدیرعامل شـرکت غیرانتفاعͬ «چریتͬ: واتر»

کرده بودم و او تعریف کرد کـه چͽونـه بعـد از یـͷ مـدت طولانͬ نـاگهـان  
ــمـانش دیـد.  هـدف زنـدگͬ اایناش را جلوی چشــ ایـد پـذیرفـت کـه   حـال بـ بـ

هسـتند. جسـتجو به دنبال    نادربسـیار   ،کنیمتصـور مͬ  که ما ͬ  اتچنین اتفاق
اله٢٠کلید موفقیت برای یͷ دانشـجوی   اله۴٠یا یͷ فرد    سـ با شـغلͬ    سـ

  زیاد منجر به سرخوردگͬ خواهد شد.   احتمال  بهآور، ملالت

ــغلͬ واقعͬ   ــیاری از ما در دنیای ش ــیدن برای باید بهبس جای انتظار کش
ــدن  معنͬ عبـارت    بـه  دار کنیم.، خودمـان آن را معنͬکـارمـان  طیمحدار شــ

. تقریباً در  اسـتسـاختنͬ  پیدا کردنͬ نیسـت بلͺه    دیͽر، هدف یͷ مفهوم̧
توان فهمید  توان به دنبال معنͬ گشـــت. مثلا́ با کمͬ فکر مͬهر کاری مͬ

ــیار مهمͬ را بر عهده دارد: این که   راننده اتوبوسکه  ــه وظیفه بسـ مدرسـ
ــانده و به آنده ــه رســ ــلامت به مدرســ ند تا  ها کمͷ کها کودک را به ســ

ــتاران  آموزش لازم و مناســــب را برای آینده خود دریافت کنند. هم   پرســ
های  نقش بسیار مهمͬ را بر عهده دارند: نه صرفاً به خاطر درمان بیماری

ترین لحظات زندگͬ کنار ما هسـتند.  افراد، بلͺه به خاطر اینکه در سـخت
نیه یا  حتͬ برای چند ثا -با اســـتقبال گرم از شـــما   دار فروشـــͽاهصـــندوق

شوید  تواند روز شما را بسازد. بنابراین با کمͬ دقت متوجه مͬمͬ  -لحظه  
که برای پیدا کردن هدف و معنͬ در این مشــــاغل، باید طرز فکر خود را 

ها نگاه کنیم. بنابراین شـــاید برخͬ از بالاتری به آن  گاهتغییر داده و از دید
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ــند،   ــان حامل معنͬ و هدف باشـ ــاغل حتͬ در عنوانشـ اما برای پیدا  مشـ
  ها باید کمͬ تلاش به خرج داد.  کردن هدف والاتر در بسیاری از آن

  ٢برداشت نادرست شماره 

  توان در یͷ مفهوم واحد خلاصه کردهدف را مͬ

این اســـت که  -ام  وفور آن را شـــنیدهکه به-دومین برداشـــت نادرســـت  
به بعضͬ  توان در یͷ مفهوم واحد خلاصه کرد. با نگاه کردن  هدف را مͬ

ــور مͬ هـا را فرا گرفتـه کنیم کـه انگـار یـͷ هـدف واحـد زنـدگͬ آنافراد تصــ
ــت. برای مثـال  ــاموئـل «کرد،  بـه فقرا کمـͷ مͬ  ١»مـادر ترزا«  :اســـ ســـ

ــون ــتاش را زندگͬ ٢»جانسـ عمر   ٣»ماری کوری«و   تحریر درآورد ۀبه رشـ
  خود را وقف علم کرد. 

ااین اً معنͬمͬ  حـال بـ ــرفـ زنـدگͬ    توان گفـت کـه هیچ یـͷ از این افراد صــ
دیدند. برای مثال، مادر ترزا به خاطر هدف و خود را در یͷ فعالیت نمͬ

ه فقرا مͬرســــالـت بزرگ ار  تری بـه کمـͷ بـ پرداخـت. مـاری کوری در کنـ
ها و به دسـت آوردن جایزه نوبل، یͷ مادر و همسـر هم بود (او  پژوهش

ــرش، پیرنـامـه  حتͬ زنـدگͬ ــت و یͺͬ از دختران او بـه نـام    ٤همســ را نوشــ
هایش  نیز جایزه نوبل را برد). سـاموئل جانسـون هم فراتر از نوشـته ٥آیرین

ͷاش به فقرا شـناخته  های شـخصـͬبه خاطر رفتارهای بشـردوسـتانه و کم
  شد.  مͬ

اری از مـا   ــیـ معنͬ زنـدگͬ خود را در چنـدین زمینـه مختلف پیـدا    نیزبســ
ها،  عنͬ زندگͬ برای من در فرزندان، ازدواج، اعتقادات، نوشتهکنیم. ممͬ
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