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شود به همسرم میکی )میشال( برای این کتاب با عشق تقدیم می
 ام و به فرزندانایدوران حرفه   تمامدر طول  اشحمایت و همراهی

 ۱.امیداشتندوست 

 
  جهرت کیر   درکردن  نیسررررت، بلکره نگراه  بره همکردن  »عشررررق فقط نگراه

 «  . است

 ی اگزوپرآنتوان دو سنت 

 

 
1. Tsvika Abramovitch 



 اصغر مهران، استاد خلبان؛   تان ی کاپ   زم، ی به پدر عز   م ی تقد 

 ی مانا باش   . را آموختم   ی در کار و زندگ   ی و غرقگ   ی گر ی ا حرفه   ، ی انسان   ی رو ی ن   ت ی ر ی تو مد   از 



 

 مترجم   ۀدربار 
های انسرانی، کو  زندگی و مترجم  سررمایه ۀتوسرعو مدیر  مشراور    ،۱آرزو مهران

، «کوچینگ مثبت»ی که تاکنون از او منتشرررر شرررده، شرررامل: یهاکتاب  . اسرررت
  .و کتاب حاضرر اسرت «  مبانی کوچینگ زندگی» تنبلی«،هنر «، »نشرخوار فکری»

منابع انسررانی و کوچینگ در دسررت ترجمه   ۀهای دیگری در حوزهمچنین کتاب
   . دارد

منابع انسررانی شررروع   ۀدر حوز  ۱۳8۳ سررال  ای خود را ازآرزو مهران کار حرفه
های  سرررمایه ۀتوسررع  عنوان مدیر و مشرراوربهکرد و تاکنون در چندین شرررکت  

  . مشغول به فعالیت بوده استانسانی 

اکنون کاندیدای دکتری تخصررصرری مشرراوره و راهنمایی  خانم آرزو مهران هم
فردی و   ۀهمچنین در کنار تحصررریلات آکادمیک در راسرررتای توسرررع  . اسرررت
های تخصررصرری منابع انسررانی و کوچینگ شرررکت  ای در بسرریاری از دورهحرفه

کوچینرگ و   ۀسررررسرررر ؤالمللی کوچینرگ زنردگی از مبین  ۀکرده و دارای گواهینرامر 
اسرررت؛ همچنین    ۳خانم کیم اولور  2مانا و آکادمی آف چویس امریکابری رایراه

انتخرراب،    ۀسررررسررررر ؤم  یعلم ئررتیهمربی و عضررررو   ویلیررام گلاسررررر )تئوری 
    . است  4برانه(درمانی و مدیریت راهواقعیت

  

 
1. Arezoomehran.liecoach@gmail.com 
2. Academy O Choice  
3. Kim Olver 
4. William Glasser (Choice Theory and Reality Therapy training and Lead 
Management)  
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 سخن مترجم  
های  منابع انسرانی و کسرب تجربه   ۀبعد از گذشرت بیسرت سرال فعالیت در حوز

زیراد در این بخش، هنوز هم جرای زیرادی برای رشررررد و توسررررعره برای خودم و 
ای کار کردم و و فرهیخته  باتجربهها با مدیران  طی این سرررال  . بینمهمکارانم می

برای کرارمنردان خود عمرل   کو  عنوانمردیران بره  این  . از آنهرا بسرررریرار آموختم
   . دیدنکشمی  به چالشآنها را برای پیشرفت    حالنیدرعو   کردندمی

کرارمنردانی کره بره رهبران خود اعتمراد دارنرد در    ،گرفترهطبق تحقیقرات صررررورت
  لیقب نیاچرا؟ چون   . شررروندسرررازمانشررران می ۀبلندمدت باعث رشرررد و توسرررع
وری بالاتر و همچنین تمایل بیشررتری به ماندگاری  کارمندان تلاش بیشررتر، بهره

   . در سازمان دارند

های  این کتاب در مورد تجربیات ملموس یک مدیر منابع انسرررانی در شررررکت
مدیران  مدیران عامل، برای آن   ۀمطالع  متعدد، قبل و بعد از دوران کرونا است و

مند هسرررتند روزی در موقعیت یک مدیر قرار  هو کسرررانی که علاقمنابع انسرررانی 
، بسریار گیرند از مدیران ارشرد تا کسرانی که قرار اسرت در آینده سررپرسرت شروند

   . مفید خواهد بود

سررررازی این کتراب من را خواهم از عزیزانی کره در ترجمره و آمرادهدر اینجرا می
که   اند قدردانی کنم: جناب آقای حمیدرضررا میرزاده، ویراسررتار عزیزیاری کرده

علی  محمد جناب آقای اند؛  الخط را کشرریدهزحمت روانی متن و درسررتی رسررم
از این   . دار بودندکه زحمت تولید کتاب را عهده  تصرمیم، مدیر انتشرارات  مدنی

   . کنمعزیزان صمیمانه تشکر می

لطفاً جهت ارائۀ هرگونه بازخورد و پیشررنهاد در ترجمه، با من به آدرس ایمیل  
 . در تماس باشید  arezoomehran.lifecoach@gmail.comزیر  

  



 

  



 

 مقدمه 
 

سرره کلمه خلاصرره    درتوان وکار را میعملیات کسررب  ۀدر نهایت، هم »
قرار    نیروی انسرانی در اولویت  . ، محصرول و سرودنیروی انسرانیکرد:  
توانید با دو مورد دیگر کار  نداشرررته باشرررید، نمی یتیم خوب اگر  . دارد

 «. زیادی انجام دهید

 ۱لی ایاکوکا  

یرک دوسررررت،   . گو چگونره پیش خواهرد رفرتودانم کره این گفرتمی  دقیقراًمن  
!  ، زویکا خواهد پرسرید: »وای  با تعجبهمکار یا شراید یکی از اعضرای خانواده  

مجبور   باز هم« شررود! چطور این اتفاا افتاد؟ای؟ باورم نمیکتاب نوشررته واقعاً
 ... چگونه شکل گرفت همه چیزتعریف کنم خواهم شد که 

ها در این در حین مکالمه با دوسرررتی شرررروع شرررد که سرررال  همه چیزدر واقع 
های  در حین صحبت . شناختمیرا   خوبی من و سوابقمبه  بود وزمینه کار کرده  

ای، در تو کارهای زیادی انجام دادهببین، بودیم که او گفت: »  و کاری  دوسررتانه
چرا یرک    . ایهرای زیرادی کسررررب کردهای و موفقیرتهرای مختلف بودهموقعیرت

؟  ت را به اشرترا  بگذاری و تجربیات  ایمسریر حرفهتا نویسری  ی نمیمقاله یا چیز
   «. باشد  دیگران  برای  یارزشمندتواند خدمت  میکار  این 

ای  حرفه من با انتشرار یک متن  . رسریدمی  به نظردر ابتدا، این ایده دور از ذهن 
آنکه  کم، بیاما کم؟ توانستم انجام دهمچه کاری می دقیقاً تئوریک  حالدرعینو  

شررروع به   . کنممتوجه شرروم، دیدم که دارم به طور جدی به این موضرروع فکر می
روابط  ،ای نوشررتم که در آنها کردم، در نهایت نشررسررتم و مقالهآوری دادهجمع 

مقرالره را بین   . پرایران یرک الاکلنرگ تشرررربیره کردمکرارمنرد و مردیر را بره حرکرت بی

 
1. Lee Iacocca 



 مقدمه  □ ۱۰

دوسرررتان، دانشرررگاهیان، مدیران عامل و مدیران منابع انسرررانی توزیع کردم و با 
 . کمال تعجب بازخوردهای مثبتی دریافت کردم

مشرراور او در آن زمان    . بود ۱تکنیون دهندگان، اسررتاد دانشررگاهیکی از پاسرر 
»آنچره واقعراً در اینجرا  :  او بره من گفرت  . کردمکرار می  جراسررررازمرانی بود کره در آن

ابتدا در   . ایتو مسرریر را برعکس طی کردهاین اسررت که  ،اسررت  فردمنحصررربه
در دانشرررگاه، معمولاب ابتدا یک   . یانوشرررته  و سرررپس مقالهای  بوده عمل  میدان
این ترتیب کار باعث    . کنیم آن را اجرا کنیمکنیم و سرپس سرعی میمی  ارائهنظریه  

 «. باشد  ترو عملی  اجراترقابلشود دیدگاه شما می

پس از انتشرار مقاله، همان دوسرتی که در ابتدا مرا برای نوشرتن آن تشرویق کرده  
نامید، سروا داد. منظورش این می «دوم  ۀمرحل»مرا به سرمت آنچه خودش  بود، 

طبق معمول، واکنش   .المللی ارسررررال کنمهرای بینبود کره مقرالره را برای رقرابرت
 به نفعهم   کاراو پاسرررر  داد که این   «ای دارد؟چرا؟ چه فایده» :ام این بوداولیره

بعد از »  : کرداضررافه   لب  ریزسررپس   . و هم خودم خواهد بود  امخوانندگان بالقوه
 « . آن یک کتاب خواهی نوشت

المللی  پس از تأمل فراوان، در نهایت تصررمیم گرفتم مقاله را به مسررابقات بین
  .المللی کسرررب کرد بار دیگر با کمال تعجب، مقاله چند جایزه بین  . ارسرررال کنم

سراله  هشرت  ۀفاصرل  . ندبه من اهدا شرد  2۰۱۴و   2۰۱2  هایسرال در  جوایز این
میان آن گفتگو و انتشار این کتاب، گواهی بر زمانی است که برای رسیدن به این 

 . تصمیم نیاز داشتم

 جوی تعادل و : روابط در جست 2مدل الاکلنگ  ⚫
مشرری این کتاب نیز ای که آن مقاله بر اسرراس آن نوشررته شررد، در واقع خطایده

من این   . اتفراقی نبودگذاری  نامنامیردم و این  «الاکلنرگ»من آن را مدل   . هسررررت
ایجاد یک رابطه پایدار و سررازنده  مدل را با در  این موضرروع توسررعه دادم که 

  .های یک سررررازمان اسررررت بین کارکنان و مدیریت، محور مرکزی تمام فعالیت

 
1. Technion 
2. Seesaw Model 
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کند شررکت به کدام سرمت  تعیین میمرکز ثقلی اسرت که   ،روابط مدیر و کارمند
   . موفقیت یا شکست، سودآوری یا زیان، رشد یا رکود -کند  حرکت می

و بر یک اصرل سراده تأکید   ناشری شرده اسرتمفهوم همین  از  «الاکلنگ»  ۀاید
اگر بگذارید روابط بدون هیچ   . آورندخود دوام نمی  خودی  روابط کاری به ،دارد

کره بره طور ریزی شررررکرل بگیرنرد، در نهرایرت مجبور خواهیرد شررررد  فکر یرا برنرامره
پایان بپردازید؛ و این پیامد منفی برای هر سرررازمانی  مداوم به رفع اختلافات بی
توانید به اما اگر روابط کاری متعادلی ایجاد کنید، می  . به همراه خواهد داشرررت

    . کاهش دهد پیش پا افتاده را  هایزیادی بحران  زانیبه مثباتی دست یابید که 

  .گذاری کرد انسررانی سرررمایه  ۀسرررمای  رویکردن روابط کاری، باید  برای متعادل
ما با آنها آشرررنا   ۀهای متعددی اسرررت که هم شرررامل زمینه  ،گذاریاین سررررمایه

کرارکنران و مردیریرت، مسرررریرهرای شررررغلی، رفراه کرارکنران،   ۀهسررررتیم: توسررررعر 
از که   کارکنان و البته شررفافیتنظرات ، مشررارکت و توجه به آزادوگوهای  گفت
 و   نیررازهرا  بره  کره  چیزی  هر  . هرای مهم و پررنرگ در این تعررادل اسرررررتجنبرره

تعادل بین مدیران   هستند  عواملی کند،می توجه  سازمان  در کارکنان  هایخواسته
    . است  حرکتحال   درهمواره  الاکلنگ  یک  مثل و  کنندو کارمندان را برقرار می

و شرما باید  کند  وارد می  روابط کاری بر  فشرار بیشرتریگاهی اوقات یک طرف  
به بیان دیگر، اگر یک بحران در حال   . هوشرررریرار باشرررریرد و تعرادل را بازگردانیرد

مسرتقیم به مشرکل و   ۀگیری باعث ایجاد فشرار بر روابط کاری شرود، حملشرکل
اگر همواره تعادل را حفظ    . حل درسررررتی نخواهد بودتمرکز صرررررف بر آن، راه

 ن ی. در اخوردیتعرادل بره هم م  نیا  یشرررررد کره چره زمران  دیر متوجره خواه  د،یر کن
کرده و اقدامات مناسرب را انجام    ییمنشرأ مشرکل را شرناسرا  دیتوانیصرورت، م

عنوان مثرال، تصررررور کنیرد کره تغییر سررررازمرانی مهمی در شرررررکتی ر  بره  . دیر ده
دهد و منجر  بلافاصرله همه را تحت اسرترس و فشرار قرار می  تغییر این  . دهدمی

عمل   یو به درست دیموقع واکنش نشان دهاما اگر به  . شودبه کاهش عملکرد می
هرا را و آن  دیر کرارکنران قرار ده  اریر اطلاعرات را در اخت  تیر برا شررررفراف  مثلاً،  دیر کن

،  د یر مشررررارکرت ده  راتییتغ  نردیفرا( در  کنردیم  نییتع  تیر ریکره مرد  یترا حرد  ی)حت
 . در بازگرداندن تعادل سازمان خواهد داشت  ییبسزا  ریاقدام تأث نیا
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 ن، یها به سررررمت قوانذهن شررررود،یصررررحبت م  یاز روابط کار یمعمولاب وقت
  .ی سررخت و قانون  موضرروعات؛  رودیم  یو توافقات رسررم   هایریمقررات، درگ 

 نیز  مفهوم این  دوم بخش به  کنم،می صرحبت  کاری روابط  مورد  در من  وقتی اما
وگوی  گفت و  سرررازمانی فرهنگ  شررررکت،  وندر  انسرررانی  روابط به:  دارم  اشررراره
  قرار   بسرریاری عوامل  تأثیرتحت که  ای گسررترده اسررتاین حوزه  . سررازمانیدرون
   . دهدمی  قرار  تأثیرتحت را  سازمان  نتایج خود، ۀنوببه و  گیردمی

برا   یسررررازگرار  یبرا  ییایر و پو  یریپرذانعطراف  ،یگریاز هر زمران د شیامروزه، ب
  نیچن  در  اند. شرده  یاسرت، ضررور  رییآور در حال تغسررسرام  یکه با سررعت  ییایدن

به حفظ    ازیاگر نسرربت به ن  . تر اسررتمهم شررهیمفهوم الاکلنگ از هم   ،یطیشرررا
  ی ت یممکن اسررت ناگهان خود را در وضررع  م،ینداشررته باشرر   یتعادل مداوم آگاه

در هوا   اریر اختیب  گر،یفرود آمرده و طرف د  نیزم  یطرف کراملاً رو  کیر کره    میابیر ب
 . معلق مانده است

تمام ابزارهای    . اندمدل طراحی شرده  همینمراحل فصرول این کتاب بر اسراس  
هرا و ترأثیراتی کره مردل الاکلنرگ بر روابط کراری دارد  فراینردو همچنین  کراربردی  

سررازمان    ۀهر آنچه که برای افزودن به روند روزمر  ؛به تفصرریل بیان شررده اسررت
  تمام  بود  خواهیم قادر  کتاب،  جزئیات  کردندنبال با آیا  . مفید و ضررروری اسررت

   !نه که البته کنیم؟  متوقف را  کار  محیط در  آینده  هایبحران

، ترا زمرانی کره نیروهرایی در هر دو طرف وجود برا طبیعرت خراص خود  ،الاکلنرگ
امرا   ،هرا ر  خواهنرد دادبحران  . دارنرد، بره برالا و پرایین رفتن ادامره خواهرد داد

 . بروز خواهند کرد  یکمتر اریتحت کنترل خواهند بود و با شدت بس

  ۀ کنید، متوجه خواهید شرد که اسرتفاد نگاه  بنابراین، اگر منطقی به این موضروع 
جویی زیادی در پول، زمان و تواند باعث صرفهروزمره و مسرتمر از این مدل می

که ممکن   دیو شرررد  یناگهان  راتییاز تغ  ،منابع یک سرررازمان شرررود و همچنین
مرا   ۀهمر   . کنردیم  یریطرف برهم بزنرد، جلوگ   کیر اسررررت تعرادل را کراملاً بره نفع  

و   یچقدر انرژ  ،یدینوسرررانات شرررد نیکه بازگرداندن تعادل پس از چن  میدانیم
    . دارد  ازیتلاش ن
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 هستند   یاساس یابزارها دانش و تجربه،  ⚫
های نوشرررتن این کتاب، در  این موضررروع بود که چنین کتابی  یکی از انگیزه

از   یاریها به بسرررر که من در طول سررررال  طورهمان ،باشررررد  دیمفتواند  واقعاً می
اسررت که  نیافتخار من ا  نیتربزرگ  . اماند کمک کردهکه با من کار کرده  یافراد
 . کنم لیها را تسهآن  شرفتیرا پرورش داده و پ  رانیام مدتوانسته  شهیهم 

مختلف    یهاشررررکت معاونت در  گاهیدر جا  یبرخ  یحت  یادیز  رانیامروز، مد
  ی خود با من همکار   یاحرفه  ریاز مسرررر   یمشررررغول به کار هسررررتند که در مقطع

ها البته، آن  . امداشرته  یها سرهم آن  یاکه در رشرد حرفه  کنمیاند. احسراس مداشرته
  د یر نشرررردنرد، امرا براور دارم کره ترأک   لیر تبرد  ریبرا من بره مرد  کرارکردن  لیر صرررررفراً بره دل

  ر ی مسرررر  نیها در اآن  یفرصررررت برا  جادیکارکنان و ا  ۀمداوم من بر لزوم توسررررع
شرران، آنها همیشرره به من مراجعه  ایطول سررفر حرفهدر   . بوده اسررت  رگذاریتأث
ممنون برای ابزارهرایی کره در اختیرارم گرذاشررررتی. برارهرا و »:  گوینردکننرد و میمی

    «. کنمها استفاده میبارها از آن

مشرررراوره بره من   یانرد همچنران براکره برا من کرار کرده  یرانیمرد  هم  حتی امروز
مشراوره    یبرا  ییهااسرت که همواره درخواسرت  لیدل  نی. به هم کنندیمراجعه م

هرا را آن  یکره حت  کنمیم  افرتیر در  ییهرااز سررررازمران  یشررررغل  یشررررنهرادهرایپ  ایر 
به   توانندیهم م  عاتیشرررا  یکه گاه  دهدیموضررروع نشررران م  نیا  . شرررناسرررمینم 
باعث شررده باشررد که در طول تمام    عاتیشررا  نیهم   دیشررا کمک کنند!  شرررفتیپ

 ل، یدل  نیهم  به  هم نداشته باشم.  یمصاحبه شغل کی  یخود، حت  یادوران حرفه
  یچه حسررر  یشرررغل  تیموقع کی  یام که رقابت براواقعاً تجربه نکرده  وقتچیه

شرده اسرت.    یاز من دعوت به همکار  ماًیموارد، مسرتق  همۀدر   باًیتقر  رایدارد، ز
شکل  گونهاینمن   یاحرفه ریهم دارد، اما به هر حال مس  یبیروند معا نیالبته، ا

 !گرفته است

به   ،امآوری کردهها جمع تمام دانشررری که طی سرررال  ۀدر فصرررول بعدی، دربار
به  من در دنیای منابع انسررانیای  حرفهخوشرربختانه، مسرریر   . اماشررترا  گذاشررته

خاطر  به  . عنوان یکی از اعضررای کمیته کارگران در یک سررازمان بزرگ آشاز شررد
همین تجربره، توانسررررتم وضررررعیرت کراری را از دیردگراه متفراوتی تجربره کنم کره 
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شرررکت   نیسررپس، در چند  . ای من را گسررترش دادانداز حرفهوضرروح چشررمبه
و   تیر ریمختلف مرد  یهراکره برا روش  ییبزرگ مشررررغول بره کرار شررررردم، جرا

 . متنوع آشنا شدم  یکار  یهاطیمح

هر   . امو کسرب دانش بوده  یریادگ یام، همواره در حال روزمره  یدر کنار کارها
ندارم، شرررروع به مطالعه و  یمهارت کاف  یانهیدر زم  کردمیزمان که احسررراس م
های میانجیگری، حضرور شرامل دورهیادگیری  این   . کردمیآموزش در آن حوزه م

هرای مرالی، همچنین تحلیرل  هرا و گزارشدر جلسررررات دادگراه، تحلیرل ترازنرامره
در   یمتعدد  ینارهایها و سررررم ها، کارگاهدر دوره  ن،یهمچن . منابع انسررررانی بود

   . داخل و خارج از کشور شرکت کردم

ترا بره   یداد کره برارهرا و برارهرا حت  یمتنوع  یبره من ابزارهرا  اتیر تجرب  نیتمرام ا
به  . ای من اسرتحرفه  ۀاین قطعاً بخشری از برنام  . امها اسرتفاده کردهامروز از آن

 .را دنبال کنند  ریمسر  نیهم   کنمیم  هیتوصر   رانیکارکنان و مد  همۀبه  ل،یدل  نیهم 
.  د ی ریبگ  ادیآن را   هیحتماً اصرول اول  د،یکنیکه احسراس ضرعف م  یانهیدر هر زم
 . مهم است اریبس  میمفاه قیو عم  یواقع  یدر  معنا

های کار واقعاً چگونه کار  خواسرتم بفهمم که دادگاهعنوان مثال، زمانی که میبه
جلسررات مختلف را   . حضررور داشررتمهای مربوطه دادگاهها در  کنند، سرراعتمی

 ک یر را از نزد  نیقوان  یو رونرد اجرا  کردمیهرا شرررررکرت مدر آن  کردم،یرصررررد م
را در   ییو ابزارهرا  کنردیم  یشررررمرا را شن  ،یریادگ یر نوع    نیا  . کردمیمشرررراهرده م

بدون آنکه انتظارش را   ند،یایبه کارتان ب  یروز  دیکه شرررا  دهدیقرار م  ارتانیاخت
   . دیداشته باش

و   مرهیشرررررکرت ب  کیر مشرررراور در    رهیمردئرتیعنوان عضررررو هبره  ن،یعلاوه بر ا
  ی ارزشررمند   یمن، ابزارها  دیکه از د  یادو حوزه،  داشررتم تیفعال  یبازنشررسررتگ

که   کردمیکمک م  ییایوپیات  انیداوطلبانه به دانشرررجو  ن،یهمچن  . کار بودند  یبرا
  برای   . را بهتر در  کنم  یکوکراریو ن  یاجتمراع  یهراتیر فعرال  تیر براعرث شررررد اهم 

 در   انسرررررانی  منرابع   ۀدور  در  مهمران  سررررخنران  عنوانبره  همچنین  زیرادی،  مردت
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  ازمند ینای که  حوزهداشررتم،    فعالیت 2«بار ایلان»و دانشررگاه  «۱حیفا»دانشررگاه  
 ار یبسر   یابود و تجربه  یارتباط  یهاییو توانا  قیدانش عم   ،یسرازمان  یهامهارت

 . شدیمن محسوب م  یبرا  یارزشمند و شن

 تیموفق  ریمس   ی، بخش جدانشدنهای شبانهیخواببی ⚫
  ی ده دانش و سرازمان  یآورجمع   یتمام تلاشرم را برا  ام،یاحرفه  ریدر آشاز مسر 
شرکت،    نیکار در اول ۀپس از تجرب . به کار گرفتم  یمدل کاربرد  کیآن در قالب  

  ی را جد  دهیا نیجرئت نکردم ا یمدل من کار کند، اما حت دیکه شا  کردمیفکر م
 هم   تجربررهدومین    بعررد ازحتی    . خودم  یبرا  ینرره حت  گران،ید  یبرا  نرره؛  رمیبگ

  ده یا نیبود که توانسرررتم به ا  یکار  ۀتجرب نیاما فقط بعد از سررروم  . مطرح نکردم
درسرررت و کارآمد    یالگو کیواقعاً به   دیاعتبار ببخشرررم و متوجه شررروم که شرررا

 .  کرده باشم  دایدست پ

و   یمن از دل کرار عمل  یااز دانش حرفره  یبخش بزرگ  د،یر نیبیکره م  طورهمران
آمده که صررفاً بر اسراس شرهود و حس   شیبارها پ . به دسرت آمده اسرت  یدانیم

 ا یام  گرفته  یدرسررت  میمطمئن باشررم تصررم   نکهیام، بدون اخود عمل کرده  یدرون
  همواره   ام. نکرده  یاقردام  ،یبردون تفکر و بررسرررر   وقرتچیحرال، ه  نیدر ع  . نره

تا   ت،یام، اما در نهاکرده  یدوباره و دوباره بررسررر   ام،دهیخودم را به چالش کشررر 
 . دیآن مطمئن شو ۀجیاز نت  دیتوانینم   د،یرا انجام نده  یکه اقدام  یزمان

  ح ی آن توضرررر   ۀدربرار  شررررتریدر ادامره بکره    «۳آتودوت»  ۀپروژ  درعنوان مثرال،  بره
نفر   ۶۰  یرا برا  یتیریمد  یهافرصرت ارتقا به سرمت  میگرفت  میخواهم داد، تصرم 

  افرت یر در  میتصررررم   نیبره ا  یادیر ز  یهراواکنش  . میهزاران کرارمنرد فراهم کن  انیر از م
و   یدیر نراام  جرادیکرار تنهرا براعرث ا  نیکره ا  دادنردیهرا هشرررردار مآن  شررررتری. بمیکرد

 چه بود؟  جهیاما نت  . کارمندان خواهد شد انیدر م  یتینارضا
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هم   تیشررکا  کی یشرردند، و حت  رفتهینفر پذ  ۶۰نفر درخواسررت دادند،    ۵۰۰
  ی ها شررب  گر،ید  ماتیاز تصررم   یاریمانند بسرر   م،یتصررم   نیالبته، ا  . ثبت نشررد

داشررته باشررید  به یادمهم اسررت که    . من به همراه داشررت  یبرا  یادیز  یخوابیب
 شروره دلویژه در مسریرهای بزرگ،  ، بهداریدگام برمیبری  هازمانی که در مسریر ر

   !بخشی از بازی است ،این هم  . و اضطراب بخشی از این مسیر است

  ی ها مختلف و سرررمت  یهاتنها در شررررکتنه  ،یاها کار حرفهدر طول سرررال
 ز ین  یسررررازمران  فراینردهرایرا در    یبزرگ  راتییام، بلکره تغکرده  تیر گونراگون فعرال
  رات ییتغ  یکتراب بره بررسرررر   نیفصرررررل ا  نیاول  ل،یر دل  نیبره هم   . امتجربره کرده
 ن یدر  ا  م،یاگر به گذشررررته نگاه کن  . کار اختصرررراص دارد  یایدر دن  ریچشررررمگ

دگرگون   ریاخ  ۀچگونره در چنرد دهر   رانیکرارمنردان و مرد  نیموضرررروع کره روابط ب
 . شده است، دشوار خواهد بود

تمرام معرادلات را به و آمد  هم ، ویروس کرونا  ندها کافی نبوداین شررررو    انگرار
  کیر   توانینم   نرده،یکرار در گرذشررررتره و آ  یایر دن  یدر بررسرررر   ن،یبنرابرا  . خرتیهم ر
 ک ینداد  آن اختصراص    ۀنشردینیبشیپ  راتیرا به بحران کرونا و تأث  مجزابخش 
 . یاما ضرور  رمنتظرهیش  بازبینی

 باشد  برای شما  راهگشاای این کتاب دریچه: امیدوارم حرف آخر  ⚫
نظر من، روابط بین مردیران و کرارکنران، برا در نظر گرفتن تمرام جوانرب آن،   بره

 امرا   . ی مردیریتیابزارهرا  سررررایر  مراننرد  درسررررت  ؛هسررررتنرد  وکرارکسرررربابزارهرای  
   . ستین  جیچندان را  دگاهید نیهم ا  امروز  حتی  متأسفانه،

سررازمان   کی  ۀیسرررما  نیکه کارمندان، ارزشررمندتر  میدانیم  یکل به طورما   همۀ
چه اقداماتی انجام   یتاین اسرررت که با این در ، در واقع سرررؤال، اما هسرررتند

از جملات    یااسرررت که تنها مجموعه نیکتاب ا نیا  یمحتوا  تیمز  ؟شرررودمی
  فرایندها   ،یاز اتفاقات واقع  ییهاتیبلکه روا  ؛. سرتین  یانتزاع  یهاهیو نظر  بایز

 .  امعمل تجربه کرده  دانیاست که در م  یجیو نتا
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اند  شرردهمن نوشررته    یاحرفه  ریاز مسرر  یقیحق  ع یمطالب، بر اسرراس وقا  یتمام
  .ام حوزه، برارهرا و برارهرا تجربره کرده  نیهرا کرار در اکره در طول دهره  یاتفراقرات

 . کامل به شما منتقل کنم به طورخود را   دگاهیتوانسته باشم د  دوارمیام

باشرم،    یمنابع انسران  ۀدر حوز یجهان  یهایهمگام با نوآور  شرهیهم   نکهیا  یبرا
مطالعات به من  نیام. امطالعه کرده  یاریبسر   یتیریمد  یهاها کتابدر طول سرال
  ل، یر دل  نیبره هم   . سررررمیبنو  یکراملاً کراربرد  یکتراب را بره شررررکل  نیکمرک کرد ترا ا

کتاب ارتباط برقرار کنند، بلکه مدل  نیتنها با مطالب اکه خوانندگان نه  دوارمیام
 . رندیگ به کارخود   یکار طیشده را در محارائه

  شره یآن را هم   ،دسرتاورد این کتاب این اسرت که مدیران  ترینبزرگنظر من،  به
  .شرران ی تیریمد  یهاکتاب  ریخود داشررته باشررند و نه فقط در کنار سررا  زیم  یرو

 جره یکتراب عمرل کرده و نت  نیکره طبق ا  دیر خواننرده بره من بگو  کیر اگر فقط  حتی  
و نظم   نشیکتاب به او کمک کرده تا ب  نیکه ا  دیبگو گرید  یفرد  ایگرفته است،  

 . امدهیکند، احساس خواهم کرد که به هدف خود رس  دایدر کارش پ  یشتریب

امیردوارم کره برای شررررمرا خواننردگران عزیز، این کتراب بره یرک ابزار دائمی    واقعراً
منابع   ۀدر حوز  امیاحرفه  ریکتاب را در آشاز مسر  نیاگر من ا  . کاری تبدیل شرود

هموارتر   تیموفق  ریتر و مسرر کوتاه  میبرا  فرایندهااز   یخوانده بودم، برخ  یانسرران
نقش را   نیهم  قاًیاز افراد دق  یاریبسررر   یکتاب برا نیدارم که ا نانیاطم   . شررردیم
   خواهد کرد! فایا
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 یم!«آنچه بودیم، آنچه هست»
 

اتفاا نخواهد  رییتغ م،یباش یگر یزمان د  ای گری»اگر منتظر شخص د
  «. م یدیکشیانتظارش را مکه  می هست یرییما همان تغ . افتاد

 بارا  اوباما   

  ۱۹۵۰  ۀکره در دهر   ۱«  انقلابی  هجراد»فیلم    مرانردگرار  هرایدر یکی از صررررحنره
که به   مینیبیرا مکاپریو(  ، قهرمان داسررتان )لئوناردو دیشررودیم  تیروامیلادی  

او   . رودیخود م ۀکنندو خسرته کنواختیکار   محل  بههمراه صردها کارمند دیگر  
  ی کند، کار تکرار   یسرپر سرشیبا رئ  یریروز خود را بدون درگ   کندیتنها تلاش م

این اسرت که او هدف  تنها   . یاعلاقه ای یطلبجاه  چیخود را انجام دهد، بدون ه
 ی و به ثبات شرغل  ردیکوچک بگ  ییارتقا  دیکند، شرا  افتیدردر پایان ماه حقوقی 

در دفتر کار اسررت که   یپراکنعهیشررا  یهم کم   اشیروز کار جانیاوج ه  . برسررد
   . چرخدیم  رانیمعمولاب حول محور مد

امروزه،   اما  کار اسرررت.   یایگذشرررته در دن  یهاتیاز واقع  یصرررحنه، بازتاب نیا
کارمندان را   توانینم   گریاند. دشررده  یاگسررترده  راتییدچار تغ  یکار  یهاطیمح

 
1. Revolutionary Road 
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 ی و حت  ازهاینگه داشرت. انتظارات، ن  روحیخشرک و ب سرتمیسر  کیدر    یسرادگ به
 . سرعت در حال تحول استکارکنان به  تیریمد ۀویش

تا بهتر در    ؛الهام گرفته اسرررت  راتییتغ  نیاز هم  زینبنابراین، مدل الاکلنگ 
بر   یریچره ترأث  راتییتغ  نیا  ؟کرده اسرررررت  رییکرار تغ  یایر چگونره دنکنیم کره  

  ی چه اقدامات   نده،یدر آ  تیموفق  یها داشته است؟ براو سازمان  رانیکارکنان، مد
بره    ترقیدق  یترا برا نگراه  میکنیرا آشراز م  یکتراب، سررررفر  نیلازم اسرررررت؟ در ا

 . میرا بهتر در  کن  یکار، مدل الاکلنگ  طیمح  یهاانقلاب

 کجاست؟ عقل پس جایگاه ، حال تحولادراک در   ⚫
هرای  در نسرررررل والردینم، در دهره  مثلاً،  دور  چنرداننرهزمرانی    برایرد بگوییم کره  

جاده   لمیکه در ف  یکار  طیشرررررا،  ۱۹8۰و شرررراید حتی    ۱۹۷۰،  ۱۹۶۰،  ۱۹۵۰
نبود، بلکه   یینمایصرررحنه سررر  کیشرررده بود، فقط    دهیکشررر   ریبه تصرررو  یانقلاب
  افرادی توانسرتید  راحتی میبه  . رفتیدر سرراسرر جهان به شرمار م  جیرا  یتیواقع

شرغل ثابت کار  کیشررکت، در   کی  درسرال   ۴۰تا   ۳۰  به مدترا پیدا کنید که 
  ی در آن زمان، داشرررتن شرررغل   . بودند  یراضررر   تیوضرررع نیو کاملاً از ا  کردندیم
  .شررررد یمحسرررروب م  تیر موفق  فیتعر  نیحقوا منظم، برالاتر  افرتیر و در  داریر پرا

گاه  یارتباط  یهاکانال کم   نیگزیجا یشررررغل  یرهایاز مسرررر   یمحدود بودند و آ
سررراختار    محدود بود.   اریبسررر   دیجد  یهابه دانش و فرصرررت  یدسرررترسررر   . بود

  ی تلق   یفرد  تیر موفق  یبرا  یدیر کل  یاریر عنوان معرا بره  یثبرات شررررغل  ،یاجتمراع
 . کردیم

تر، در معرض  . آنران آگراهکنردیم  یکراملاً متفراوت زنردگ   ییایر نسررررل جوان در دن
 ک یمطلق به   یترند. مفهوم وفادارطلبقرار دارند و جاه  یشررتریب  یهافرصررت
خود را در   یاتمام دوران حرفه  نکهیا  یجابه  . سرتیمانند گذشرته ن  گریکارفرما د

  ی ر ی ادگ یو   یریپذانعطاف  ،یشرررررکت بگذرانند، امروزه کارکنان رشررررد فرد کی
  ی شرررغل برا  کیماندن در  »ها از  . طرز فکر آندهندیقرار م  تیمداوم را در اولو

کرده    رییتغ  «دیجد  یهاو اسررتفاده از فرصررت  شرررفتیکشررف، پ» به «شررهیهم 
 . است
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  عی توز   تصرررروررقرابرلیش  ۀاز آن شرافرل شررررد، نحو  دیر کره نبرا  یاز نکرات مهم   یکی
های  توصرریف اینکه کارگران در دهه  . گذشررته اسررت  یکار  یهاطیقدرت در مح

در آن زمان، کارمندان به طرز   . چقدر مطیع بودند دشروار اسرت  ۱۹8۰تا   ۱۹۵۰
 ی رفتار را نوع نیکه امروزه ا  یشرررکل به  ،بودندبردار  و فرمان  ع یمط  یریچشرررمگ

اجرا   یبحث  گونهچیو بدون ه  شررردی. دسرررتورات صرررادر ممیکنیم  یضرررعف تلق
  ران یمرد  . افترادیبرازخورد نم   ۀارائر   ایر بره فکر مخرالفرت    یحت  کسچی. هدیر گردیم

 ن یرا داشرتند و ا  یریگ میتصرم   یبودند که دانش و اطلاعات لازم برا یتنها کسران
  جملۀ .  گرفتندیکامل در دسررررت م به طورسررررازمان را   تیبودند که هدا  رانیمد

هرا و هرا در شرررررکرتسررررال  «و کرارکنران کرار  کننردیم  تیر ریمرد  رانیمرد»معروف  
   . بود  جیها راسازمان

  گر یبا آن خو گرفته بودند، حالا د  یادیز  یهامطلق که نسررل  یبردارفرمان نیا
گرتر و تر، مطرالبرهبره همران شررررکرل گرذشررررتره وجود نردارد. امروزه کرارمنردان آگراه

. در سررررتیکرار ن  طیتنهرا محردود بره مح  دگراهیر د  رییتغ  نیا  . انردتر شرررردهمسررررتقرل
 عنوان به  شرده اسرت.   دهیقدرت به چالش کشر   یسراختار سرنت زین  گرید  یهاحوزه

هرچه    مارانیوچرا مورد اعتماد بودند. بمثال، در گذشرررته پزشرررکان بدون چون
قبل از مراجعه به پزشررک،    مارانیبز،  . اما امروکردندیقبول م  گفت،یپزشررک م

 سرره یبه مقا  یمجاز یدر فضررا،  کنندیم  قیتحق  یماریعلائم ب  ۀدربار  نترنتیدر ا
 نان یاطم   یبرا  ص،یتشرخ  افتیپس از در  ،پردازندیپزشرکان مختلف م  یو بررسر 

شرررده   دهیبه چالش کشررر  یامروزه اقتدار سرررنت.  روندیبه دنبال نظر دوم م  شرررتریب
خود، انتظار  تیبر موقع  هیتنها با تک  توانندینم   رانیها، مداسرررت. در سرررازمان

کنند و کارکنان  تیریفقط مد  رانیمد»داشته باشند. دوران    وچراچونیاطاعت ب
کار از  طیو توازن قدرت در مح تیگذشرته اسرت. اکنون تعامل، شرفاف  «فقط کار

بره آن   یاسررررت کره مردل الاکلنگ  یزیهمران چ  نیا  برخوردارنرد و  ییلابرا  تیر اهم 
 دارد.   دیتأک 

افراد باهوش و دانا در    رانیوجود داشررت که فقط مد  جیرا  یدر گذشررته، تفکر
اسرت  یخاصر   گاهیجا  ت،یریباور را داشرتند که مد نیسرازمان هسرتند. کارمندان ا

  « ت ی ریسرراختمان مد»دارند. اصررطلاح    یبه آن دسررترسرر  یکه تنها افراد خاصرر 
اجرازه ورود    رانیجز مرد  کسچیکره ه  ییبود؛ جرا  ینرامرئ  وارید  کیر   ۀدهنردنشرررران
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  ۀ و صرررفاً اجراکنند   شرردندینم   دهیبودند، د  هیدر حاشرر   ینداشررت. کارکنان عاد
  یعیهنجار طب  کیعنوان شررده و به  رفتهیکاملاً پذ  ییجدا نیدسررتورات بودند. ا

  « ر یمد»صررف داشرتن عنوان   گریداما امروزه،  .  شردیها محسروب مدر سرازمان
باشررد،    تیریدرب اتاا مد  ینام شررما رو  نکهی. برخلاف گذشررته، اسررتین یکاف

نخواهرد داشررررت.    یارزشرررر   ،یو دانش کراف  بریراه  یهرابردون داشررررتن مهرارت
  ی هرا ی ر یگ میبلکره در تصررررم   کننرد،یم  انیر تنهرا نظرات خود را بکرارمنردان امروز نره

صرررردور دسررررتورات   یموفق، امروزه بره جرا  رانیمرد  نقش دارنرد.  زین  یسررررازمران
  اند افتهیها در. سرازماندهندیم  تیخود اهم   میت  یهادهیبه نظرات و ا  جانبه،کی

دارد.    یاریبسر   یایمزا  یآن به خرد جمع  لیکه اسرتفاده از نظرات مختلف و تبد
.  اقتدارگرا شررررده اسررررت   تیریمد  نیگزیجا  ،ی: فرهنگ مشررررارکتلیدل  نیبه هم 
  بری راهاسرررررت.    افترهیر   شیافزا  رانیکرارکنران و مرد  انیر م  یفکرهموگو و  گفرت
 متمرکز شده است.   تیتسلط، بر تعامل و شفاف  یبه جا  یسازمان

  .سرررت ین  چالشرقابلیثابت و ش  گریها د، قدرت در سرررازمانامروزهدر نتیجه 
اهرداف   شرررربردیدر پ  یبلکره نقش فعرال  سررررتنرد،ین  یصرررررفراً مجر  گریکرارمنردان د

 .  سازمان دارند

»تغییر زمانی تهدید اسرت که علیه من انجام شرود، اما زمانی که توسرط 
 «  . خودم انجام شود یک فرصت است

 1روزابث موس کانتر 

 ! ست یضرورت ن  کی گریباشد، اما د ندی خوشا  دیدار؟ شا داشتن پدر پول ⚫
انتظرارات و انقلاب اطلاعرات،    شیقردرت، افزا  یتحولات در سررررراخترارهرا

و   انیر کارفرما  یهم برا  راتییتغ نیاند. اکامل دگرگون کرده به طورکار را   طیمح
  ی کارکنان امروز   . به همراه داشرررته اسرررت  ییهاو چالش  ایکارکنان، مزا  یهم برا

  ی موضرررروع کرار را برا   نی. ادهنردیم  رییاز گرذشررررتره شررررغرل خود را تغ  شررررتریب
حقوا سراده،   کیفراتر از    دیها باکنندگان دشروارتر کرده اسرت. شررکتاسرتخدام

 
1. Rosabeth Moss Kanter 
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مناسرب را ارائه دهند تا   یسرازمان  یهاو ارزش شررفتیپ  ریمسر  ،یانداز شرغلچشرم
بلکه  سرت،یمحل کسرب درآمد ن کیکارشران فقط   طیافراد احسراس کنند که مح

 . ها استآن  یفرد ۀرشد، ابراز وجود و توسعه  یبرا  یبستر

تابو بود و اختلاف دسررررتمزدها    رانیحقوا مد  ۀدر گذشررررته، صررررحبت دربار
  است از . اما امروزه، تمام اطلاعات در دسرترس  دیرسر یچندان فاحش به نظر نم 

در   یکره نقش مهم   ننردیبب  یکرارکنران وقت  . رانیمرد  یبرخ  ینجوم  یهراجملره حقوا
اسرت،   نییپا اریبسر   رانیبا مد  سرهیسرازمان دارند، اما حقوقشران در مقا تیموفق

شررده  احسرراسررات سرررکوب نیا.  کنندیم  یعدالتیو ب  یگانگیاحسرراس خشررم، ب
مطرالبره   یاتحراد کرارکنران برا  یو حت  اتیر منجر بره اعتراضررررات، شررررکرا  تواننردیم

 . ردیدر نظر بگ  دیبا  یریاست که هر مد  یموضوع نیو ا شوند  شتریحقوا ب

  .سرررمایه نیز ر  داده اسررت جذب   ۀدر زمین یاین تغییرات، انقلاب  ۀدر پی هم 
  ه ی کند و از سرررما   یاندازوکار راهکسررب کی  خواسررتیم یدر گذشررته، اگر کسرر 

ثروتمند داشررته   یپدر  نکهینداشررت، مگر ا  یبرخوردار نبود، عملاً شررانسرر   هیاول
  ۱وکار کسبیک طرح    تواندیداشته باشد، م  یادهیکه ا  یباشد. اما امروزه، هرکس

،  ی جمع  یگرذارهیر مراننرد سرررررمرا  ؛یمرال  نیمختلف ترأم  یهراکنرد و از روش  نیتردو
بنابراین،  . نداسرتفاده ک  بالا ۀبا بهر  یبانک  یهاوامیا   یگذارهیسررما  یهاصرندوا

سراز  اولیه چندان مشرکل  ۀوکار در حال حاضرر بدون سررمایاندازی یک کسربراه
 . نیست

در گرذشررررتره،    . دانش فنراوری اسرررررت  ۀدر زمینر   ،دیگر از تغییرات  ۀیرک جنبر 
امروزه، شرما    . دارند  های کاری خود را مخفی نگهفرایندتوانسرتند  ها میشررکت

انجام تقریباً هر چیزی    ۀجو کنید و نحووراحتی در اینترنت جسررررتتوانید بهمی
های مخفی خود ها مانند کوکاکولا، فرمولتعداد کمی از شرررکت  . را یاد بگیرید

در اکثر موارد، اگر بخواهیرد   . نردنرادرموارد  این  دارنرد، امرا  می  نگره  محرمرانرهرا  
که در به اطلاعاتی دسرترسی دارید  اندازی کنید، ای راهوکاری در هر زمینهکسرب

   . دست پیدا کنیدها به آنید  توانستپول هم نمیبا گذشته حتی 

 
1. business plan 



 کار  یا یدن لیعم یها واقعیت □ 2۴

در    . تجهیزات ر  داده اسرررررت  ۀدانش، تغییراتی نیز در زمینر   ۀزمینر   علاوه بر
  ها متیق  . بزرگ بودچالش  آلات و تجهیزات صرنعتی یک گذشرته، خرید ماشرین

امروزه، برا گسررررترش    . بر بودزمران  دیر خر  فراینردمحردود و    هرانرهیبرالا، گز  اریر بسرررر 
وجود   زاتیتجه نیتأم  یبرا  یتیمحدود چیه باًیتقر  نترنت،یو ا  یجهان  یبازارها

تر  ارزان   یهانهیگز  شرهیو هم   دیکن  دیخر  گرید  یاز کشرورها  دیتوانیندارد. شرما م
   . دیکن  دایپ

که امروز    یخدمات ایهر محصرررول    رایندارد؛ ز  یذات  یبرتر  یشررررکت  چیه  گرید
تنها   . تر ارائه دهدخواهد داشرررت که آن را بهتر و ارزان یبیشرررود، فردا رق  جادیا

 .  است  راتییبا تغ  یو سازگار  ینوآور  ییتوانا  ،یواقع  تیمز

با گذشته  دنیجنگراز تغییر این است که تمام انرژی خود را صرف  
 سقراط                    . ساختن آینده متمرکز شوید  روی نکنید، بلکه  

 مرزی وجود ندارد احتیاط:   ⚫
را به   لمیدر ف  ویکاپرید  تیکه احتمالاب شررخصرر   ینیادیبن  راتییاز تغ  گرید  یکی
در گذشررته،    ها اسررت. تعامل با کارکنان و اهداف آن  ۀویشرر   داشررت،یموا  رتیح

وکار به کارکنان وجود یک طرح کسرررب  ۀکرد که امکان ارائتصرررور می چه کسررری
کارمندان   دهی آن مشررارکت کنند؟داشررته باشررد، چه رسررد به اینکه آنها در شررکل

و اجرا   گرفتندیکلان نداشرتند و تنها دسرتور م  یهایریگ میدر تصرم  ینقشر   چیه
در   شررفتی، و امکان پبود  سرتایو ا  گیرانهسرخت اریمراتب بسر سرلسرله  . کردندیم

 ت یمحدود بود. امروزه، تعامل و شررفاف  اریبسرر   یافراد عاد  یبرا یشررغل ریمسرر 
سررطح   نیترنییکارکنان در پا یحت  . شررده اسررت  یم یقد  یهاسررتمیسرر   نیگزیجا

  ران یعملکردشررران با مد  جیو نتا  یکار  یهادر مورد اهداف، برنامه  زیسرررازمان ن
دانش   کهیطوربهاند،  تر شدهمسطح  اریبس  یسرازمان  یسراختارها.  کنندیگفتگو م

 ز یبه بالا ن  نییاز پا یبلکه گاه شررود،یمنتقل م  نییتنها از بالا به پاو اطلاعات نه
  ی برا   یشرررتریو تلاش ب  یگذارهیسررررما  ازمندین  دیسررراختار جد نیا  دارد.   انیجر
 است.   یو هماهنگ  تیریمد



 25  □   کارآمد هستند که واقعاً    ی ت ی ر ی مد   ی ها وه ی ش   : ی منابع انسان   ت ی ر ی هنر مد 

کردند و کارکنان  مدیران دسرتورات را صرادر می  در گذشرته،  خلاصرهصرورت  به
متفراوتی    کراملاًامروز در دنیرای  امرا    . بود  مراجرا  تمرام  این  و  کردنردآنهرا را دنبرال می

 !هستیم

  جرایی جرابره  ۀدیر ، پردترافقی  یسررررازمران  یسرررراخترارهرا  گرید  یهرایژگ یاز و  یکی
با   را که در گذشررته داشررتند، ندارند! یآن مفهوم  گریمرزها د.  اسررت کار  یروین

  گر ید  شررروند.   تیریمد  توانندیدر جهان م  یاکارکنان از هر نقطه  ،یتحر  جهان
  د ی از هر کجا که بخواه   دیتوانیندارد؛ شما م  ییمعنا  ییایجغراف  یهاتیمحدود
از آنچه که  شیها بکار باز شرده اسرت و فرصرت  یروین  یجهان به رو . دیکار کن
به   یدسرترسر   ،یکار طیحقوا، شررا گذشرتهدر    اند. تر شردهگسرترده  شرد،یتصرور م

افراد بره دنبرال   ،امروزامرا    بودنرد.   ارهرایر مع  ترینمهم  یشررررغل  تیر امکرانرات و امن
و   هایریگ میدر تصررم  شررتریب  یریدرگ   شرررفت،یبا معنا، امکان رشررد و پ یشررغل

  گر ید «خوب  یکار طیمح»  فیتعربه عبارتی  هسرتند.    یفرد ۀتوسرع  یهافرصرت
   شده است.   دهیچیو پ  یچندبعد  یاریبلکه مع ست،یساده ن

در دنیای امروزی، مزیت رقابتی  شود که  مطرح می  مهمی  سؤالدر این مرحله، 
در   . پاسرر  منطقی عمدتاً در منابع انسررانی نهفته اسررت  کارفرمایان کجاسررت؟

کارکنان،    تیفیک   . تری در  شده استعمیق  به طورهای اخیر، این واقعیت  سال
 فرا یوکرار اکسررررب  تیر در موفق  یدیر هرا، نقش کلتعهرد آن  زانیدانش و م  زه،یانگ
تبدیل    هاو ارزشررررمندترین دارائی سررررازمان  ترینمهممنابع انسررررانی به   . کندیم

 . است  صادا  صنایع   تمام  در  امر این  . اندشده

فروش، آنچره مهم اسرررررت این نیسرررررت کره چره چیزی    ۀدر زمینر برای مثرال،  
ای که فروشرنده  . فروشردفروشرید، بلکه این اسرت که چه کسری محصرول را میمی

و با اهداف سرازمان  ارد  باور د  سرازمان  یهابه ارزش،  مند و راضری باشردانگیزه
 . خواهد داشت  یعملکرد بهترآشناست،  

 به شرکل شرده باعث شرده که به محل کار خود اهمیت تمام تغییرات توصریف
شررررود،  عنوان منبع درآمرد دیرده نمیامروز محرل کرار فقط بره  . متفراوتی نگراه کنیم

  .شررود گذرانید نیز تلقی میعنوان جایی که بیشررتر وقت خود را در آن میبلکه به
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 !باشد  جذاب شما  یبرا است  ممکنهم  ریز یهاکتاب
 چاپ، زمان در آن ارسال و چاپ زمان  از اطلاعبرای 
 این کد را اسکن کنید. است یکاف
 

 اند مؤسسات حقوقی چگونه دنیا را تغییر داده ( ۱شرکا )جلد 
 ارت ویجیمز بی است

 شوند.کنند و پیروز میکنند، بحث میبهترین وکلا چگونه فکر می فن بحث و استدلال
 جول پی. تراکمن

 هوش مصنوعی 
 برای وکلا

 های هوش مصنوعی در وکالت و حقوق  ابزارها و روش 
 الکساندر هود  -نوآه وایزبرگ 

 نره
 جذب سرمایه 

 گذار مخاطرەپذيرتان باشيد تر از وکيل و سرمايهباهوش  
 برد فلد، جیسون مندلسون

 اند مؤسسات حقوقی چگونه دنیا را تغییر داده ( 2شرکا )جلد 
 ارت ویجیمز بی است

 اَبرشرکت حقوقی  اسکادن
 لینکلن کاپلان

قۀۀانون دیوان عۀۀدالۀۀت  
 اداری

به همراه جدول تطبیقی مواد قانون   ۱۰/۰2/۱۴۰2با اصلاحات و الحاقات 
 قدیم و جدید 

 حقوقی دادیستا ۀمؤسس

 هااندازی  و مدیریت هلدینگتشکیل، راه هاهلدینگ ۀمعجز
 انواری، ناصر آخوندی، رسول طهماسبی  اصغر ی عل

 عصر مفهومی اقتصاد
ها ها باید اجتناب کرد و به چهراهنمایۀۀی اسۀۀت بۀۀرای فهمیدن تا بدانیم از چه

 باید تشبّث جست  
 خانی امیرعلی موسی 



 

 و ایجاد ارزش یر یگ میتصم یهاچارچوب عملی برای بهبود فرایند کیفیت تصمیم
 کارل اسپتزلر، هانا وینتر و جنیفر مایر

چطور زنۀۀدگی خود را 
 بسنجیم؟

دستیابی به اهداف معنادار و یافتن تعادل در زندگی شخصی و  
 ایحرفه

 کلیتون ام کریستنسن، جیمز آلورث و کارن دیلون 

 بانکداری اجتماعی
پتانسیل مالی اجتماعی برای پرداختن به نابرابری اقتصادی، پایداری 

 زیست محیطی و عدالت اجتماعی
 رولاند بندیکتر و رولاند هاسنر 

 بانکداری شرکتی
های بانکداری شرکتی )اعطای وام و مدیریت پول نقد تا امور  جنبه

 مالی تجارت و ارز( 
 رامامورثی ناتاراجان

OKR     تۀۀا بۀۀه گۀۀام  گۀۀام 
 اهداف و نتایج کلیدی

)اهداف و   OKR تعیین و دستیابی به اهداف خود با استفاده از 
 نتایج کلیدی(
Weekdone 

در مۀۀدل هۀۀای جۀبۀری 
 حسابداری

 ی جبر در حسابداریکاربردها  
سالوادور کروز رامبو، خوزه گارسیا پرز، رابرت ای نمر، در   

 اس رابینسون .جی 

مۀۀۀوفۀۀۀقۀۀۀیۀۀۀت   رمۀۀۀز 
 درصادرات 

 کنندگان صادر  نکات کلیدی برای
 ورزیحسین سلاح 

مۀنۀۀابۀع   مۀۀدیۀریۀۀت  هۀنۀر 
 انسانی

 که واقعاً کارآمد هستند یتیر یمد یهاوهیش
 اسویکا آبرامویچ 

 ایجاد تحول مثبت در زندگی  مورد روش داستانی در  دانۀ قهوه
 جان گوردون، دیمون وست 

 ای شدنحرفه
راهنمای غلبه بر شک و تردید نسبت به خود، مقاومت و ترس و  

 ایجاد یک زندگی هدفمند و با رضایت
 استیون پرسفیلد 

 العاده تبدیل کنیدبا اشتیاق در کار و زندگی، معمولی را به خارق اشتیاق
 مار  سانبورن 

 چطور سوسک را 
 در دست بگیریم

 داستانی در مورد کاهش اضطراب و افزایش تحمل 
 مَتیو مَکسولِ 

 



 

 راتییطوفان تغ ااِومادر  شرفتیپ یمثبت برا   یهاروش  کوسه و ماهی قرمز
 جان گوردون 

 داستانی در مورد روش ایجاد تحول مثبت در زندگی  پارو بزن
 جان گوردون، دیمون وست 

 . کندده قانون برانگیختن در زندگی و کار را مطرح می اتوبوس انرژی
 جان گوردون 

 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب معنا

 وکار هاروارد  مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب تمرکز
 دنیل گلمن 

 و  یرگۀۀۀۀذاریۀۀۀۀتۀۀۀۀأثۀۀۀۀ
                        یمتقاعدساز

  
 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب

 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب آگاهیهنذ

 خی اقتصاد و تار ا،جغرافی صنعت، نگاه از قهوه
 جاناتان موریس 

 های ذهنی مدل
 ۱جلد 

 ابزارهای کاربردی ذهنی برای زندگی بهتر 
 شتین پریش   - ریانون بوبیِن 

 هایمدل
 تصمیم گیری 

  یر یگ میتصم مشهور چنداننهو    مشهور یهامدل  نیمدل از بهتر  پنجاه
 . کرد  خواهندکه به شما کمک 

 لر چپ رومن ، گروس اکر  لی کائی م

ی هۀۀۀایاسۀۀۀۀۀۀتۀۀۀراتۀۀۀژ
 مسئلهحل و یریگ میتصم

   مسئله حل و یر یگ می تصمی هایاستراتژ
 جان ادایر 

 قدرت 
 شخصیانضباط 

  دست پیدا کنیدبه اهداف خود  یذهن یباکنترل خود و سرسخت
 والتر  لی دان

بۀ نۀوشۀۀۀۀتۀن    یۀۀۀانۀیۀۀهۀنۀرِ 
 ( تمنتیهنرمند)است

  

 یهنرمندان تجسم  ینوشتن برا   یراهنما
 ی غاتیمؤثر و مطالب تبل  یهایۀانیب ساخت

 کرون آموروس  یکیو

 



 

 

   نشررررررررر      
 تصمیم .


