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 موفقیت در صادرات   رمز معرفی کتاب  
 

 

 چرا صادر کننده بودن سخت است؟ 
 پورمحسن جلال

  رئیس پیشین اتاق بازرگانی ایران و صادر کننده پسته

های المللی و کاهش تحریم های بین سال کاهش تنش   ۱۴۰۴ممکن است سال  
بیرونی   موانع  دارد که  وجود  امید  این  این صورت  در  که  باشد  ایران  اقتصاد 

های درون اقتصاد ایران به قدری محکم و تجارت برطرف شود اما بند و بست
 .اند که امیدی به بهبود صادرات نیستبازدارنده 

نامه  ها قانون و آیین ظرف چند سال گذشته صادرکننده سرگردان را زیر آوار ده 
کشد. به  ها طول میای که آواربرداری از صادرات، سال اند به گونه مدفون کرده 

ها قبل،  نظرم از مدت اما به    م؛یگوی معنوان یک صادرکننده، متأسفم که این را  
 .تر بوده استقاچاق مواد مخدر از صادرات کالا آسان 

به  ایران،  از منظر سیاستدشواری صادرکننده بودن در  های غلط  گذاریویژه 
ها و  ای است که حتی با فرض کاهش تحریم گونهاقتصادی و موانع داخلی، به 

بین تنش سال  های  در  چشم ۱۴۰۴المللی  همچنان  بهبود  ،  برای  روشنی  انداز 
بندوبست  تصورقابل صادرات   قوانین  نیست.  شامل  ایران،  اقتصاد  درون  های 

گیر، صادرکنندگان را در های متناقض و بوروکراسی نفس نامه وپاگیر، آییندست 
داده  قرار  دشوار  داخلی تنگنایی  موانع  این  سال که    اند.  شدت  طی  اخیر  های 

مثابه آواری سنگین بر پیکر صادرات کشور فرود آمده و راه  اند، به بیشتری یافته 
 .ته استتنفس را بر فعالان این حوزه بس

های اقتصادی ناسازگار، مانند الزام به بازگشت ارز صادراتی با  گذاری سیاست 
در  را  صادرکنندگان  مقررات گمرکی،  در  مکرر  تغییرات  یا  غیرواقعی  شرایط 

نه  قوانین  این  است.  برده  فرو  نااطمینانی  و  سردرگمی  از  انگیزه گردابی  تنها 
نیز خدشه  را  اعتماد شرکای خارجی  بلکه  را تضعیف کرده،  دار  صادرکنندگان 
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های داخلی به  تواند به دلیل محدودیت کرده است. وقتی یک صادرکننده نمی 
بیند و  تعهدات خود پایبند بماند، اعتبار تجاری او در بازارهای جهانی آسیب می 

 .بر و دشوار استزمان  یندی فرابازسازی این اعتماد  

ونقل کارآمد،  های مناسب صادراتی، نظیر حمل علاوه بر این، فقدان زیرساخت 
های تولید و عرضه  های نوین، هزینه انبارهای استاندارد و دسترسی به فناوری 

المللی را افزایش داده است. در چنین شرایطی، رقابت با کالا در بازارهای بین 
های دولتی مؤثر برخوردارند، های پیشرفته و حمایتکشورهایی که از زیرساخت 

ایرانی، به جای عملاً غیرممکن می این در حالی است که صادرکنندگان  شود. 
مواجه  موانعی  با  اغلب  آن دریافت حمایت،  بازداشتن  برای  که گویی  از اند  ها 

 .اندفعالیت طراحی شده

تأسف  فعالیت نکته  موارد،  برخی  در  است که  آن  نظیر  بارتر  غیرقانونی  های 
تر به  قاچاق، به دلیل پیچیدگی کمتر و سودآوری بالاتر، از صادرات قانونی آسان 

رسند. این مقایسه تلخ، عمق ناکارآمدی سیستم اقتصادی و نظارتی را  نظر می 
دهد؛ جایی که یک صادرکننده برای انجام فعالیت قانونی خود باید از نشان می 

 .اندخوان رستم عبور کند، اما مسیرهای غیرقانونی با موانع کمتری مواجه هفت 

برون  سیاستبرای  در  بنیادین  اصلاحات  وضعیت،  این  از  های  گذاری رفت 
سازی قوانین صادراتی، ایجاد ثبات در مقررات  اقتصادی ضروری است. ساده 
زیرساخت  تقویت  مشوق ارزی،  ارائه  و  لجستیکی  به های  واقعی  های 

می باشد. صادرکنندگان  صادرات  از  آواربرداری  برای  شروعی  نقطه  تواند 
نیازمند اراده سیاسی قوی، هماهنگی بین نهادهای مختلف   ندیفراحال، این  بااین 

و نگاهی بلندمدت است. تا زمانی که این موانع داخلی مرتفع نشوند، حتی کاهش  
تنهایی گره از کار صادرات ایران بگشاید و صادرکنندگان  تواند به ها نمی تحریم

 .ند ماندهمچنان در تقلای بقا در این مسیر پرچالش خواه
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ورزی، کتاب »رمز موفقیت در صادرات«، نوشته دوست دیرینم، حسین سلاح 
ها در میدان تجارت  گویی روایتی است از همین نبرد و پیروزی. او که خود سال 
هایش را چون چراغی  و اتاق بازرگانی زیسته، با قلمی ساده و صادقانه، تجربه 

های خشک دانشگاهی  نامه پیش پای ما نهاده است. این کتاب، نه از جنس درس 
وگویی است میان دو دوست، دهد؛ بلکه چون گفتهای پوچ می است و نه وعده 

ورزی از روزهایی  که یکی راه را پیموده و دیگری در پی آموختن است. سلاح 
با موانع گمرکی، ارزی و رقابتی دستمی وپنجه نرم کرد و نشان گوید که باید 
   .یدان، پیروز شدتوان در این مدهد که چگونه می می

نه » صادرات«،  در  موفقیت  بلکه  رمز  جهانی،  بازارهای  برای  راهنمایی  تنها 
ترین  توانیم در سخت یادآوری است که ما، چون قهرمانان یک فیلم بزرگ، می 

 .روزها، زندگی و موفقیت را زیبا کنیم

 

 

  تنگنای کارآفرینی
 مسعود خوانساری

 الضرب بازرگانی تهران، رئیس بنیاد کارآفرینی امین رئیس سابق اتاق 

چراغ   تواندی که م  شده استنقل    نیچ   جمهورسی رئمعروف از    یلی مثال خ  کی
  اه یس   رد،ی موش بگ  دیگربه باگفته بودند: »  ییدر جا  شانیوکارها باشد. اراه کسب 

 ی آدم در هر مقام  نکهیاست. ا  یندارد.« اشاره او به اصل کارآمد  ی فرق  دشیو سف
  .معناستی کارآمد باشد و رنگ و جنس و... در جهان امروز ب دیبا  یو پست

به وفور وجود دارد،    اریو آنچه بس  یاست، کارآمد  اب یآنچه کم   ران یاقتصاد ا  در
 یو در عوض اقدامات کوچک است. بررس  بزرگ    یدستورالعمل و راهبردها

  ی نظام اقتصاد   ی کارآمد  چگاهیکه ه   دهدی دهه گذشته نشان م  5کارنامه تمام  
  .است  دهینرس(  اپنژ ا یبه رفتار کره   هیشب  یگاه یبه آستانه مطلوب )جا  رانیا
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ا  میبرا  سؤال  نیا  شهیهم   اما اقتصاد  ناکارآمد  رانی وجود داشت که  به    ی چرا 
برشمرد که از جمله آن فقدان »دانش   توانیرا م  یار یبس  لی؟ دلاکرده استعادت  

عربستان   ایمنطقه مانند امارات و    یاست. کشورها«  ینیو وجود »تجربه ع   «یکاف
ضعف را جبران کنند.   نی با جهان ا  روابطشانبهبود    قیکردند از طر  ی سع  هیو ترک 
و ژاپن تجربه   یکره جنوب هم در    ی افتگیتوسعه   گونهن یاموفق    ی لیخ   یهانمونه 

که   را    اساسا  شده  محور اقتصادشان  از    ی خارج  یهاکمک   بر  استفاده  و 
ب   یهامشاوره  همچن   یالملل ن یمتخصصان  صاحب   انتقال   نی و  افراد  تجربه 
 .دگذاشتن هیرا پا یبعد یهابه نسل تیصلاح 

ساختار  نی چند  یط  ران یا  متأسفانه،  مسائل  تمام  بر  علاوه  با    یدهه گذشته 
  یهادر حوزه   جهی. در نتشده استهم مواجه    یفقدان ارتباط خارج   ا یضعف و  

 د یشد  یافتادگعقبکشور دچار    ع یصنا  یروزآمد برا  یمختلف از جمله تکنولوژ
منجر به کاهش سطح ارتباطات و  یاقتصاد یانزوا ،  نکهی ا ترمهم. از آن میاشده

و جهان    رانیدر ا  وکارکسب صاحبان    انیم  یارتباط  یهاپل   رفتنن یازب پس از آن،  
  ت. شده اس

  ن یکه به قلم حس   یاست. کتاب  د یاثر جد  ک یاز    دیتمج  یبرا  یامقدمه   نهای ا  همه
  نکه یاست. از جمله ا  اریبس   یهای ژگیو  یبه بازار عرضه شده، دارا  یورزسلاح 
. نشده است  یسینومغلق   ای  یسی سخت نوبرخوردار است و دچار    یروان از قلم 
مطالب در کتاب با دقت صورت گرفته و خواننده را گام به    یبنددسته   زمانهم

خود را گرفتار   نکهیا  ترمهم . از همه  رساندی و به نقطه هدف م  برد ی م  ش یگام پ
تئور  با  استدانش    یفخرفروش و    یکلنجار  انکرده  همه  به   نهای .  را  کتاب 

  .با سطر به سطر آن ارتباط برقرار کرد توان ی کرده که م ل ی تبد یمحصول

است که در    یدر صادرات« همان اصل   تیرمز موفق». نقطه برجسته کتاب  ا
به عنوان صاحب   یورزسلاح  نی . حس شده استسپرده    ی ها به فراموشسال   رانیا

اتاق   استیکه تجربه ر  ی و فرد  است یاهل اقتصاد و س  ،یوکار خصوصکسب
خود را   تجربه  یرا در کارنامه دارد، تمام   ییکارفرما  یهاو تشکل  رانی ا  یبازرگان

   .کندی کتاب به مخاطب ارائه م  نیدر سطور ا
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اوهام    ر ی. اس زندی م   ینی ع  یهاو حرف   سر گذاشتهرا پشت    ییمرز انتزاع گو   او
ن   یها تیو مز  هالی در مورد پتانس به عنوان مز  داندیو م  ست یکشور   تی آنچه 

اتلاف وقت و منابع    یبرا  یدر واقع تله بزرگ  د،یایاگر به کار ن   شود،  یَ شمرده م 
.  شده استنوشته    یاز مطالب کتاب، متناسب با مسائل بوم یاست. بخش مهم

آلمان    مثلاً در  نوشتن کتاب   یکس  کایامر  ایاگر  خاص  یقصد،  آموزش    تیبا 
بحث در مورد    نکه یا  ای  رود یصادرات داشته باشد، سراغ سرفصل نرخ ارز نم

کالاها به    یبندبسته   ایوگو در مورد کسب مجوزها  . گفت معناستی ب   هامیتحر
ا   انیب   یبرا  یحرف  گریهم که د  سته یصورت شا اما همه  اقتصاد    نهایندارد.  در 

حس  رانیا است.  مقام    یورزسلاح  نیمسئله  زبانمؤلفدر  با  شده  موفق    ی ، 
تجرب   ح،یصر از  برآمده  و  توض  ینیع   اتیساده  موضوعات    نی ا  حیبه  از  دسته 

  د یو با  ستین   کرده، ی بپردازد و به مخاطب بفهماند که اوضاع چنان که فکر م 
  .داشت  ن یو اعصاب فولاد یادامه کار کفش آهن  یبرا

قرار داده که    هیتوص   ۴7آن است که در خود    ییکتاب فصل انتها  گرید  یژگیو
 ذهن مخاطب را روش کند.   ،یمانند چراغ  تواندی هرکدام م 

که قصد   یکسان  ایو فعالان عرصه صادرات    رانی مندان اقتصاد اهمه علاقه   به
 ن ی. کتاب حس کنمی م  ه یکتاب را توص  نی عرصه شوند، مطالعه ا  نیدارند وارد ا

تنگناها  ن ی کارآفر  کی  یسینوخاطره   ینوع  ،یورزسلاح  اکسب  یدر    ران یوکار 
 است. 

 

 

 های نووجوی افقدر جست
 ی محمدرضا انصار
 رئیس انجمن صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی ایران ، مدیرعامل شرکت کیسون

این سرزمین  ها پیش، هنگامی که نخستین گام سال  ها را در عرصه سازندگی 
تواند نیازهای داخلی  تنها می داشتم، باور داشتم که توان مهندسی ایران، نه برمی 
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گو باشد، بلکه شایستگی درخشیدن در آسمان جهانی را نیز دارد. بیش را پاسخ 
های های بزرگ، از خاک ایران تا دوردست از شش دهه تجربه در کوران پروژه 

، به من آموخته که موفقیت در این راه، تنها با فارسج یخل ونزوئلا، قرقیزستان و 
به دست می اراده  تیمی همدل  و  روزآمد  دانشی  پولادین،  به ای  عنوان آید. من، 

ام، اینک وکنار جهان بوده ها، سدها و شهرها در گوشه کسی که شاهد ساختن پل 
ها گویم؛ اثری که چکیده این سال از کتاب »رمز موفقیت در صادرات« سخن می 

   .تلاش و تجربه است

روزی نهالی نوپا بود، امروز درختی تناور است که شاخسار  که    شرکت کیسون
هایی چون  اش، آبادانی و سربلندی در پروژه آن از مرزهای ایران فراتر رفته و ثمره 

های عظیم در هزار واحد مسکونی در ونزوئلا یا احداث زیرساخت  2۰ساخت  
کشورهای همسایه بوده است. این مسیر اما هرگز آسان نبود. هر پروژه، داستانی  

های بازارهای جهانی داشت؛ و هر ها و پیچیدگی ها، تحریم از نبرد با محدودیت
توانند در تراز جهانی پیروزی، گواهی بر این حقیقت که ایرانیان، اگر بخواهند، می 

  . بدرخشند

به همت دوست و همکارم، دکتر حسین  که    کتاب »رمز موفقیت در صادرات«
نه سلاح  درآمده،  تحریر  رشته  به  و ورزی،  کارآفرینان  برای  راهنمایی  تنها 

هایمان. این صادرکنندگان است، بلکه دعوتی است به بازاندیشی در توانمندی
صادرات   نیری وشتلخ های  اثر، با زبانی صمیمی و ساختاری روشن، از واقعیت 

ورزی، نهد. سلاح روی خواننده می   گوید و راهکارهایی عملی پیش در ایران می 
داده که چگونه می با تجربه  اندوخته، نشان  میدان عمل  از ای که خود در  توان 

   .ای برای صعودها، پله تنگناها، فرصت ساخت و از چالش 

گویم: نخست،  خوانید، چند پند از عمری تجربه می به شما که این سطور را می 
ماند و ما نیز نباید درجا  های امروز بسنده نکنید؛ جهان منتظر نمی هرگز به داشته 

اند. باران عمل، چون ابر بی ها بی بزنیم. دوم، دانش را با عمل پیوند دهید؛ ایده 
و    شودتنهایی فتح نمی ای به سوم، به نیروی جمعی باور داشته باشید؛ هیچ قله 
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هایتان را در این خاک استوار نگه دارید؛ این  در آخر، جهانی بیندیشید، اما ریشه
   .سرزمین، شایسته سربلندی است

به همه کسانی که   را  این کتاب  را در سر    ی ایرؤمطالعه  بهتر  ساختن فردایی 
می توصیه  نه دارند،  صادرات«،  در  موفقیت  »رمز  دریچهکنم.   ی سوبه ای  تنها 

های یک کارآفرین است، بلکه مشعلی است که راه صادرات خدمات فنی تجربه 
های نو را فتح کنیم و نام ایران افق  همکند. بیایید با  و مهندسی ایران را روشن می 

 .تر سازیمرا در جهان، بلندآوازه 

 

 

 هایدگی چیعبور از پ یبرا یراه
 ی لاهوت محمد

 ران یا ی صادرات اتاق بازرگان  ونیسیکم س یرئ ران، یصادرات ا ون یکنفدراس سیرئ

پازل  ران،یا  اقتصاد به   یمانند  قطعاتش  چظاهر  است که  برا  زیهمه   ی را 
  ی تیو جمع  کیاستراتژ  ییایجغراف  تیموقع  ،یدر خود دارد: منابع غن   تیموفق
منسجم و فقدان نگاه   ینبود استراتژ  لیبه دلهاست که  پازل، دهه   نی. اما اایپو

با شتاب به   وظهورن  یکه اقتصادها  ییا یگرا، ناتمام مانده است. در دنعمل
در  شه یاست که ر یموانع ریهنوز درگ رانیا روند،یم  شیپ شدنیسمت جهان
ب و  ساختارها  ش یمرزها  رون یدرون  از  تا   ریگنفس   کی بوروکرات  یدارد؛ 
   .را بسته است یفعالان اقتصاد  یوپاکه دست یالمللن یب یهات یمحدود

را از  یها تحولات اقتصادکه سال یتاجر و فعال اقتصاد کیعنوان به  من،
  ران،یبزرگ در ا یهادهیام که چگونه اام، بارها شاهد بودهرصد کرده  کینزد
اند. در مقابل، مانده  یو عمل، در حد حرف باق  یتئور   ان یم   وندینبود پ   لیبه دل

و استفاده هوشمندانه   راتبا تمرکز بر صاد  یمالز  ا ی  تنام ی مثل و  ییکشورها
برهانند. اما    یافتگ یناند خود را از تله توسعه توانسته   ،یجهان  یهااز فرصت

  ش یب  ،یاقتصاد  تینشده که موفق  رفته یپذ  قتیحق  نیانگار هنوز ا  ران،یدر ا
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و   دانش، تجربه  به  باشد،  وابسته  منابع  به  آنکه  برااز   از ین  ر ییتغ  یجسارت 
   .دارد

 ، یورزسلاح  ن یدر صادرات« نوشته حس تی کتاب »رمز موفق  ان،یم  نیا در
با ادعاها  یاثر نه  با واقع  یاست که    ی و دستاوردها   ینیببلندپروازانه، بلکه 

م  به  سلاح  دانی ملموس  است.  دن که    یورز آمده  دل  از   ی واقع  ی ایخود 
در    تیلو فعا  رانیا  ی در اتاق بازرگان  تیریوکار برخاسته و تجربه مدکسب

 ، یاشه یکل  یهاارائه فرمول  یجاکتاب به   نیدانشگاه را در کارنامه دارد، در ا
   .دهدیخواننده قرار م ار یدر اخت یابزار عملجعبه  کی

نثر  نیا با  ساختار  یکتاب،  و  روزمره  یروشن  مسائل  از  مثل    یامنظم، 
چون رقابت  یونقل و استانداردها گرفته تا موضوعات کلانحمل یهاچالش 

بازارها آنچه آن را متمادیگویسخن م   یالمللنی ب   یدر  از   زیپره  کند،یم   زی. 
نشان    یخوببه   ی ورزموجود است. سلاح  یهات یو تمرکز بر واقع   ییگراآلدهیا
پر از موانع   یهموار، بلکه سفر  ریمس  کیصادرات نه    ران،یکه در ا   دهدیم 

 توانیم   یعمل  یهاحلموانع و تسلط بر راه  نی ا   قیاست که تنها با شناخت دق
   .در آن موفق شد

  ک یمانند    ق،ی کوتاه و دق  یهاه یاز توص  یاکتاب، با مجموعه   یانیپا   بخش 
را    یریگم یتصم  د،یترد  یهادر لحظه   تواندیکه م   کندیعمل م   ی بیج  یراهنما
است به   یباشد، دعوت  یمتن آموزش  کیاز آنکه    شیاثر، ب  نیتر کند. اآسان

ماندن اکتفا   گربه نظاره  دهندیم   حیترج  یاریکه بس  یطیتفکر و عمل در شرا
   .کنند

 ی تئور  زیاز پشت م   خواهندیکه م   ینانیپژوهشگران و کارآفر  ان،یدانشجو  به 
 ت ی. »رمز موفقکنمیم   ه یکتاب را توص  نیعمل قدم بگذارند، مطالعه ا  دانیبه م 

 یادآوریبلکه به ما    دهد،یتنها راه را نشان م است که نه   یادر صادرات« نقشه 
از دل تجربه و اراده متولد   تیموفق  ران،یاقتصاد ا  یهای دگیچیکه در پ  کندیم 
 . شودیم 



 

 آغاز 

 مقدمه 
از افراد به   یاریهمانند بسررر  ،زیاحتمالاً شرررما ن  د،یکنیکتاب نگاه م  نیااگر امروز به  
کره در  ی. جهراندیرهسررررت  الملرلنیتجرارت ب  یایربزرگ خود در دن  یاهرایردنبرال تحقق رؤ
  یسررو به  یاچهیکسررب سررود و درآمد اسررت، بلکه در  یراه برا  کی  تنهانهآن، صررادرات  
اسرت.   رانیا زمانیخود و کشرور عز  یبرا  دیجد یهافرصرت  جادیو ا  یتوسرعه، نوآور

کشورهاست، بلکه    یرشد اقتصاد  یبرا  یمحرک  تنهانه  یامروز، تجارت جهان  یایدر دن
بره   زین  یو گسررررترش نفوذ فرهنگ  یالملل نیروابط ب  تیردر تقو  یدیراز عوامرل کل  یکی

کالاها و   ۀاسرررت که در آن هر کشرررور با عرضررر  یجهان  ی. تجارت، زبانرودیشرررمار م
 . کندیرا تصاحب م یالمللنیب یاز بازارها یخدمات خود، سهم

این کتاب برای شرما نوشرته شرده اسرت تا شرما که در آغاز این مسریر پرچالش هسرتید،  
المللی شررروید. اجازه  تر و آمادگی بیشرررتر وارد دنیای تجارت بینبتوانید با درکی عمیق

ام،  تجربه کرده آموخته یا گذشرررته  سرررال    32دهید در این مقدمه، شرررما را با آنچه در 
صربر، تلاش و   ۀهای سرخت و پرچالش تا افتخاراتی که در نتیجهمراه سرازم؛ از لحظه

 .امخلاقیت به دست آورده
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 تا عمل الملل: از نظریه نگاهی به تجارت بین 
های مختلف اقتصرادی شرکل گرفته اسرت که به تبیین  نظریه ۀالملل بر پایتجارت بین

 ترین اینپردازند. یکی از مهمچگونگی و چرایی تبادل کالا و خدمات بین کشرورها می
ارائه شد. بر اساس   2«کاردویر  دیویتوسط »داست که    ۱«ینسب  تی»مز  یۀنظر  ها،هینظر
دارند تخصررص   ینسررب تیها مزکه در آن  ییکالاها دیدر تول  دیکشررورها با  ه،ینظر  نیا
اسراس تجارت   ه،ینظر  نیوارد کنند. ا گرید  یرا از کشرورها  گرید  یکنند و کالاها  دایپ
 دیکشررور در تول  کیکه چرا اگر    دهدیم  حیو توضرر  دهدیم  لیمدرن را تشررک  المللنیب

 آن سودآور است. یداشته باشد، باز هم تجارت برا یشتریب یورکالاها بهره ۀهم

  یار یاصل بارها و بارها در عمل اثبات شده است. بس  نیا  ام،یشخص  یهاتجربهدر  
موفق بودند، توانستند با شناخت   یالمللنیب  یکه در بازارها  یرانیها و تجار ااز شرکت

از   یمثال، برخعنوانرا فتح کنند. به یدیجد  یخود، بازارها  ینسرب یهاتیاز مز  قیدق
  ینسرب  تیبا مز  ییهمواره به عنوان کالاها  رانیا  یدسرت  عیو صرنا  یمحصرولات کشراورز

 یهاتیاز مز  یبردارشررناخت و بهره  نی. اشرروندیشررناخته م  یجهان  یبالا در بازارها
 کند. زیشما را از رقبا متما تواندیخاص، م

 مسیر پرچالش تجارت در ایران: از آغاز تا امروز
ام، نوسرانات و صرادرات با آن مواجه بوده  ریکه در مسر  ییهاچالش  نیتراز بزرگ یکی
و   یاسریسر یتنش ها  ها،میو جهان بوده اسرت. تحر  رانیا  یاسریو سر  یاقتصراد  راتییتغ

همره و همره   ،یاتیرو مرال  یو مقررات گمرک  نیقوان  رییتغ  ،ی،نوسررررانرات ارز  یامنطقره
بسرت کشراندند. اما من باور دارم که را به بن  یرانیااز تاجران    یاریبودند که بسر  یموانع

 سرکیر  تِیریمد  الملل،نیو رشرد. در اقتصراد ب  یریادگی  یاسرت برا  یهر بحران، فرصرت
 تیریبه آن توجه داشررته باشررند. مد دیاسررت که تاجران با  یمباحث  نیتریاز اصررل یکی
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 ۱۱  □   مقدمه 

تجارت   توانندیماست که    یمال  داتیو کنترل تهد  یابیارز  ،ییشناسا  یبه معنا  سکیر
 کنند.  دیشما را تهد

 :ردیمورد توجه قرار گ دیجنبه با   نیاز چند المللنیدر تجارت ب   سک یر  ت یریمد
 تغ  هامیتحر   یاسیس  سکیر س  یناگهان  راتیی و  ب  هااستیدر  مناسبات   ی المللنیو 

 ی ران یاز صادرکنندگان ا   یاریوکار شما بگذارند. بسبر کسب  یاد یز  رات یتأث  توانندیم
 سک، یر  نیاند. در مواجهه با امواجه شده  سکینوع ر  نیبا ا   ریاخ  ی هاسال  یدر ط

 .است  یات یح د،ی جد طیبا شرا  ع ی سر قیتطب ییو توانا نیگز یجا یها داشتن برنامه
  ی صادرات  یکسب و کارها   یبه شدت سودآور   تواندیم   ی: نوسانات ارزیارز   سکیر 

ها است که شرکت  ییاز ابزارها  یک ی   «یارز  یهاقرار دهد. »پوشش  ری را تحت تأث
 .  کنندیاستفاده م یمحافظت از خود در برابر نوسانات ارز یبرا
  مشکلات   الملل،نیعمده در تجارت ب  یها سکیاز ر  گرید   یکیونقل:  حمل  سکیر

 قی دق  یزیر و برنامه  یکیلجست  یرهای ونقل کالا است. شناخت مسدر حمل  راتیو تأخ
 در صادرات است. تیاز الزامات موفق ،یالمللنیونقل بحمل یبرا

 یشردند، همکار  ریمسر  نیکه وارد ا  یاز تجار نوآموز  یاریبسرها، با سرال  نیدر طول ا
شرررد.   دیروبرو خواه  یمشرررابه  یهاکه شرررما هم با چالش  دانمیام و مو تعامل داشرررته

حل به نظر برسرند، اما با داشرتن دانش، ابزار و   رقابلیدر ابتدا غ  دیکه شرا  ییهاچالش
نوشررته شررده   لیدل  نیکتاب به هم  نیغلبه کرد. ا  هاآنبه    توانیمناسررب، م  یراهکارها

 یریمسر  دیصرادرکنندگان موفق، بتوان  گریمن و د  اتیاسرت؛ تا شرما با اسرتفاده از تجرب
 . دیکن یطرا  یالمللنیتجارت ب یایدر دن ترعیهموارتر و سر

  



 کنندگان نکات کلیدی برای صادر رمز موفقیت در صادرات:   □ ۱2

 های ارزشمند ای برای تجربه اتاق بازرگانی: مدرسه 
  یاتاق بازرگان   ژهیمختلف، به و  یاقتصرراد یهاها حضررورم در تشررکلدر طول سررال

. افتی  توانینم  یکلاس دانشررگاه  چیدر ه  دیام که شرراکسررب کرده  ییهاتجربه  ران،یا
تجرار و صررررنعتگران از   یواقع  یهرابود کره برا چرالش  ییمن جرا  یبرا  ،یاتراق برازرگران

  ط،یمح  نیها کمک کرد. در اآن  به  توانیچگونه م  که  گرفتم  ادیآشرررنا شررردم و   کینزد
خودم    اتیتجرب  یگذارو به اشرررتراک  گرانیاز د  یریادگی  یبرا  یاریبسررر  یهافرصرررت

 یو مشرررکلات فضرررا  لئمسرررا  ،مذاکره  یهامهارت  ،یتجار  یپلماسررریفراهم شرررد. د
 فضا آموختم.  نیبود که در ا یموارد نیتراز مهم رانیوکار اکسب

موفق اسررررت. بر   یهرامرذاکرهۀیرنظر  ،یبرازرگران  تیرریمهم در مرد  یهراهیراز نظر  یکی
معراملره بتواننرد بره   نیکره طرف  افتردیاتفراق م  یموفق، زمران  ۀمرذاکر  ه،یرنظر  نیاسرررراس ا
باشند و   یمذاکره راض  ۀجیهر دو طرف از نت  یعنی  ابند؛یدست    «برنده-برنده»راهکار  

و که در اتاق   یمتعددو مختلف  مذاکرات   وجلسررات    یبه اهداف خود برسررند. در ط
اصررررل را در عمرل تجربره کردم. در مرذاکرات    نیبرا آن روبرو شرررردم، برارهرا ا  یبرازرگران

  دیرطرف مقرابرل، کل  یازهرایرهرا و نهرا، ارزشاز فرهنرگ  قیشررررنراخرت دق  ،یالملل نیب
 است.  تیموفق

از جلسرات مهم  یکیدر  نیز    خودم  یشررکت تجار  تیو فعال  یوکار شرخصردر کسرب
که به ظاهر و از نگاه   میداشررت  یامذاکره  ه،یهمسررا  یاز کشررورها  یکی یتجار  ئتیبا ه

و   اتیرهمکرارانم در بخش فروش بره نفع طرف مقرابرل بود. امرا برا اسررررتفراده از تجرب
تجارت   کیو   میده  رییخود تغ  رکترا به نفع ش  طیشرا  میتوانست  ،مذاکره  یهاکیتکن

 2۰حردود    یارتبراط تجرار  کره این  میکن  یگرذارهیرپرا  مردتیو طولان  داریرپرا  یو همکرار
مذاکره    ییصرادرات، توانا  یایدرس مهم بود که در دن  کی  نیسرال اسرت تداوم دارد. ا

 است.  یاتیح ،یخارج انیبا مشتر داریروابط پا جادیو ا

گذار گروه سرامسرونگ، نیز بنیان  ،۱«لی کان هی»مانند    ،های بزرگ تجاریشرخصریت
ای، یرک هر معراملره»او معتقرد بود:   .انردکرده  دیرترأکالمللی  بره اهمیرت مرذاکرات بین
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باشرد، شرما باید هر معامله  درس جدید اسرت. مهم نیسرت که چقدر بزرگ یا کوچک  
کنرد کره این جملره همیشرررره بره من یرادآوری می د.«را یرک فرصررررت برای یرادگیری ببینیر

 .الملل استبینیادگیری و تکامل در مذاکرات، یکی از کلیدهای موفقیت در تجارت  

 ای فراتر از تجارت سفرهای تجاری: تجربه
یکی دیگر از عوامرل    ،بره کشررررورهرا و برازارهرای مختلف  دد و متمرادیسررررفرهرای متعر

گیری دیدگاه من به دنیای صرررادرات بوده اسرررت. هر سرررفر، فرصرررتی بود برای  شرررکل
های  ها، شرریوهفرهنگ  ۀبازارها و مشررتریان، بلکه دربار  ۀیادگیری بیشررتر؛ نه فقط دربار

مذاکره و قوانین تجاری مختلف. در بسرریاری از این سررفرها، مذاکرات سررختی را با 
تجرار خرارجی تجربره کردم، امرا چیزی کره همیشرررره بره من کمرک کرد، آمرادگی کرامرل، 

 .شناخت دقیق از بازار هدف و حفظ اعتماد به نفس بود

از موضروعات مهم اسرت که  یکی  ۱«بینافرهنگی  رفتار  یۀنظر»  ت،یریمد  یهاهیدر نظر
. در پردازدیم  یالمللنیب  یوکارهامختلف در کسررب  یهاشررناخت فرهنگ  تیبه اهم

  یرقرابت   تیرمز  کیرمختلف    یهراشررررنراخرت و احترام بره فرهنرگ  الملرل،نیتجرارت ب
و خود را با آن وفق   دیفرهنگ طرف مقابل احترام بگذار  به. اگر  شرررودیمحسررروب م

  شرتریب  اریبسر یروابط بلندمدت تجار  جادیشرما در مذاکره و ا  تیشرانس موفق  د،یده
 خواهد بود. 

 بازارهای جهانیهای رقابتی در استراتژی 
 ت یمز»  ۀینظر  الملل،نیو تجارت ب  یبازرگان  تیریدر مد  یدیکل  میاز مفاه  گرید  یکی

 یبه معنا  یرقابت  تیارائه شررده اسررت. مز  3«پورتر  کلیما»اسررت که توسررط    2«یرقابت
داشرته    یبرتر  یالملل نیب  یشرود شرما در بازارهامی  اسرت که باعث  ییهاتفاوت  جادیا
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خدمات پس از   ،یگذارمتیمحصررررول، ق  تیفیدر ک  توانندیم  اهتفاوت  نی. ادیباشرررر
 محصول باشند.  ۀو ارائ یبنددر بسته یحت ایفروش، 

از   یاریر. بسررررامدهیراصررررل را در عمرل د  نیمن، برارهرا ا  یشررررخصرررر  یهرادر تجربره
  یرقابت  یهاتیاند مزاند، توانسرتهموفق بوده  یجهان  یکه در بازارها  یرانیا  یهاشررکت
از   یکیکنرد.  زیهرا را از رقبرا متمراکننرد کره آن  جرادیرا در محصررررولات خود ا  یخراصرررر
و  دیتول  یبالا  تیفیبا تمرکز بر ک  ف،فرش دسرررتبا  ۀدر حوز  یرانیموفق ا  یهاشررررکت

در اروپا و  یدیجد  یمنحصررررر به فرد، توانسررررته بود بازارها  یهایاسررررتفاده از طراح
 به دست آورد. کایآمر

  است که آماده هستند یاز آن کسان ندهیآ 
در   توانیکه چگونه م  دیاز خود بپرسر  گریاز جوانان د  یاریمانند بسر  ،زیشرما ن دیشرا
مداوم،   یریادگیتجارت موفق شررد؟ پاسررخ من سرراده اسررت: با   روزپرچالش ام  یایدن

پرسرررررعرت تجرارت   یایر. در دنگرانید  اتیرو اسررررتفراده از تجرب  رییتغ  یبرا  یآمرادگ
 سازگار شوند.  راتییموفق خواهند بود که بتوانند با تغ یتنها کسان ،یالمللنیب

موفق،   یهاکه شررکت  کندینکته اشراره م  نیبه ا  ۱«کیاسرتراتژ  یریپذانعطاف»  ۀینظر
من واکنش نشررران دهند.    یطیمح  راتییهسرررتند که بتوانند به سررررعت به تغ  ییهاآن
صرادرات    یای. دندیبترسر  هایاز سرخت  دیهسرتم تا به شرما نشران دهم که هرگز نبا نجایا

  می اوطنان توانستهاز هم  گرید  یاریطور که من  و بساست، اما همان  بیپر از فراز و نش
 . دیتوانیشما هم م م،یکن یرا ط ریمس نیا

تجارت است. من    یایدر دن   یروزی سال تلاش، شکست و پ  32  ۀ جیکتاب نت  نیا
تا تجرب   نجایا در مس   اتمیهستم  را  و شما  بگذارم  اشتراک  به  با شما    ت یموفق  ری را 

  اتیو تجرب   هات یخواند، از دل واقع  د یکتاب خواه   نی که در ا  اینکته کنم. هر    یهمراه
 است.  ده برگرفته ش  یرانی تجار موفق ا گریمن و د یعمل

 . یی با افتخار و توانا م،یکن  ی معرف انیرا به جهان رانیتا ا می ما با شما هست 
 به امید موفقیت شما 
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قدم به   کیشرما را   د،یریبگ ادیاز آن شرماسرت. هر چه که امروز   ندهیآ ز،یدوسرتان عز
و   دینترسررر  رییاز تغ  د،یهرگز خسرررته نشرررو  یریادگیخواهد کرد. از    ترکینزد  تیموفق
  ییهاپر از فرصت  یالملل نیتجارت ب  یای. دندیباش دیجد  یهابه دنبال فرصت  شهیهم

 . دیها استفاده کناز آن یو به درست دینیها را ببآن دیاست که تنها با

 .بیایید این مسیر را با هم طی کنیم، از ایران به جهان

 یورزسلاح حسین 

 خورشیدی   ۱۴۰3آذرماه 

 ایران  -تهران  
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 ۱فصل  

 المللی شناخت بازارهای بین 
 

 ت،یرموفق یهرا براگرام  نیتریاهیرو پرا نیتریاتیراز ح  یکی  الملرل، نیتجرارت ب  یایردر دن
اتفاق    یزمان  ،اسرررت. صرررادرات موفق  یالملل نیب  یو هدفمند بازارها  قیشرررناخت دق

هدف خود را درک کند و به   یو الزامات بازارها  ازهایکه صرررادرکننده بتواند ن  افتدیم
 نیمناسرررب ارائه دهد. ا  انیرا به مشرررتر  خودخدمت   ایمحصرررول    ،کیطور اسرررتراتژ

  یهرا کیرهرا و اسررررتفراده از ابزارهرا و تکنداده  لیرتحل  ق،یدق  قراتیتحق  ازمنردیرن  ،فراینرد
 مدرن است. 

انتخاب بازارهای هدف آشررنا   فراینددر این فصررل، به شررما کمک خواهیم کرد تا با  
های جدید در بازارهای نوظهور  های تحلیل بازار را بیاموزید و از فرصتشوید، روش

بخش از موفقیرت یرک  الهرام  ۀ، برا روایرت یرک خراطرهر بخش  پرایراناسررررتفراده کنیرد. در 
ایرانی در کشرف یک بازار جدید، به شرما نشران خواهیم داد که با دانش،    ۀصرادرکنند

 .یافتنی استالمللی دستتلاش و خلاقیت، موفقیت در تجارت بین

هر صرررادرکننده، شرررناخت و انتخاب    تیموفق  ریها در مسرررگام  نیتریاتیاز ح یکی
ها هسرتند، اما ها و چالشمملو از فرصرت  یالملل نیب  یهدف اسرت. بازارها  یبازارها

  یدرسررررت و الزامرات خراص هر برازار را بره  هراتیرظرف  ازهرا،یرکره بتواننرد ن  یتنهرا کسرررران
. صرررادرات به ابندیدسرررت   داریپا  یهاتیکنند، قادر خواهند بود به موفق  ییشرررناسرررا
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  قی دق  خدمات شررما وجود دارد، بدون درک  ایمحصررول    یکه در آن تقاضررا برا  یبازار
آن بازار ممکن اسرررت به شرررکسرررت منجر شرررود.    یو قانون  یفرهنگ  ،یمحل  طیاز شررررا
 تیرموفق  ریگرام در مسرررر نیشررررنراخرت برازار هردف و انتخراب آگراهرانره آن، اول  ن،یبنرابرا
 است.

  لی تحل  ،ییکه به شرما در شرناسرا  پردازدیم  ییها و ابزارهاروش  یفصرل به بررسر  نیا
داد که چگونه   می. ما به شررما نشرران خواهکنندیکمک م  یالملل نیب  یو انتخاب بازارها

خود   یرقابت تیمز  د،یکن  ییبالقوه را شررناسررا  یهاتیظرف  د،یکن  لیبازارها را تحل  ازین
  قی تطب  یمحل  نیهرا و قوانخود را برا فرهنرگ  مراتخرد  ایرو محصررررول    دیرکن  تیررا تقو
 .دیده

 چگونه بازارهای هدف را انتخاب کنیم؟ 
در   دیاسررت که هر صررادرکننده با  یماتیتصررم  نیتراز مهم یکیانتخاب بازار هدف،  

که در آن تقاضررا   شررودیگفته م  ی. بازار هدف به بازارردیخود بگ  تیفعال  یۀمراحل اول
در آن بازار با رقابت،   دیتوانیخدمات شرررما وجود دارد و شرررما م ایمحصرررول    یبرا
شرررامل    ،انتخاب  ندیفرا  نی. ادیشرررو  ارسرررازگ  یمحل  یازهایمناسرررب و ن  یگذارمتیق

کنندگان  مصرف  دیو توان خر  یاقتصاد  یهاتیبازار، رقابت، ظرف  طیشرا  قیدق  لیتحل
 است.

چگونه باید بازارهای هدف خود را شناسایی و    مطرح است که سؤال اما این  
 انتخاب کنید؟ 

 تحلیل نیاز بازار 
کره   دیربفهم دیربرازار اسررررت. شررررمرا برا ازیرن لیرگرام در انتخراب برازار هردف، تحل نیاول

تقاضررا به چه   نیتقاضررا دارد و ا  یخارج  یخدمت شررما در کدام بازارها ایمحصررول  
مدرن   یو ابزارها  یعلم  یهابازار مسررتلزم اسررتفاده از روش  ازین  لیاسررت. تحل  زانیم

بازار و   یآمار  لیتحل.  دیکن ییرا شررناسررا  ازهاین  نیتا ا  کنندیاسررت که به شررما کمک م
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 نیهسررتند که به شررما در ا  یو مدرن  یسررنت  یهااز جمله روش  یجهان  یروندها  لیتحل
 .کنندیکمک م ندیفرا

 تحلیل آماری بازار
  یها و شراخص  یآمار  یهابازار، اسرتفاده از داده  لیتحل  یها براروش  نیاز بهتر یکی

 مانند: ییهااست. شاخص یاقتصاد

  ی نرخ رشد اقتصاد 
   مردم  دیقدرت خر 
   نرخ تورم 
  یت یو ساختار جمع یشناس تیجمع 
   کنندگان به محصولات مشابه مصرف لیتما 
صرررادرات    یبازار برا  کی  لیاز پتانسررر  یروشرررن  ریتصرررو  توانندیها مشررراخص  نیا

 خدمات شما ارائه دهند. ایمحصول 

 مثال: تحلیل بازار مواد غذایی در امارات متحده عربی

  یک ی . امارات  میشررروع کن  یدر امارات متحده عرب  ییمثال مشررخص از بازار مواد غذا  کیبا    دییایب
  یاد ینسبتا  ز  دیبالا و قدرت خر  یرشد اقتصاد  یفارس است که داراخلیج  تیپرجمع  یاز کشورها

  2۰2۰در سال    یامارات متحده عرب  ،یکنندگان اسرت. بر اساس گزارش بانک جهانمصررف  نیدر ب
مهم صررادرات مواد    یاز بازارها  یکیکشررور به   نیدرصررد بود و ا  2.7دود  ح  یرشررد اقتصرراد  یدارا
  یبرا   ندهیفزا  یبالا و تقاضرررا  دیشرررده اسرررت. قدرت خر  لیتبد  یو محصرررولات کشررراورز  ییغذا

  یمقصرررررد مهم برا   کیرامرارات را بره    ،یداخل  یکراف  دیرعردم تول  لیربره دل  یمحصررررولات واردات
 کرده است.  لیدتب ییصادرکنندگان مواد غذا

که   دینکته توجه کن  نیبه ا دیبا  ییمواد غذا  ۀصررادرکنند  کیشررما به عنوان    نجا،یدر ا
 یمندو متنوع هسررتند و علاقه  تیفیبه دنبال محصررولات باک  یکنندگان اماراتمصرررف

  ،ی نظرسررنج   کیاسررت. بر اسرراس    شیافزاو حلال روبه  کیها به محصررولات ارگانآن
مند علاقه  ک یمحصررولات ارگان  دیخر  به  یکنندگان اماراتدرصررد از مصرررف 6۰حدود  
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با   ییکه صررادرکنندگان محصررولات غذا  دهدینشرران م یاطلاعات آمار  نیهسررتند. ا
 .بازار رقابت کنند نیدر ا یخوببه توانندیو حلال م کیتمرکز بر محصولات ارگان

 تحلیل روندهای جهانی 
  یجهران   یرونردهرا  ییدر انتخراب برازار هردف، شررررنراسررررا یدیراز عوامرل کل  گرید  یکی

و   یاجتمراع  ،یو تحولات اقتصرررراد  راتییتغ  ۀدهنردنشرررران  یجهران  یاسررررت. رونردهرا
 ۀندیآ  یازهایبه شرما در درک ن  توانندیهسرتند که م  یالمللنیدر سرطح ب  یطیمحسرتیز

کنندگان،  مصرف  یهاقهیرات در سلییروندها معمولاً در قالب تغ  نیبازار کمک کنند. ا
 .شوندیم انینما یو تحولات فناور یقانون راتییتغ ،یطیمح راتییتغ

 مثال: افزایش توجه به محصولات سبز و ارگانیک در بازارهای اروپایی و آمریکایی

های اخیر، افزایش توجه به محصرولات سربز، ارگانیک و ترین روندهای جهانی در سرالیکی از مهم
کنندگان بیش از پیش به زیسررت اسررت. در بازارهای اروپایی و آمریکایی، مصرررفدوسررتدار محیط

دنبال محصرولاتی هسرتند که از مواد طبیعی و بدون اسرتفاده از مواد شریمیایی تولید شرده باشرند و 
،  2۰2۱زیسررت نداشررته باشررند. بر اسرراس گزارش یورو مانیتور، در سررال  تأثیرات مخربی بر محیط

شرود که بینی میمیلیارد یورو رسرید و پیش  ۴5ارزش بازار محصرولات ارگانیک در اروپا به بیش از  
 .توجهی داشته باشدهای آینده رشد قابلاین رقم در سال

تمرکز بر محصرررولات    د،یهسرررت  ییمحصرررولات غذا  صرررادرکنندۀ  ای  دکنندهیاگر تول
کند.   جادیبازارها ا  نیشرررما در ا  یبرا  یبزرگ یهافرصرررت  تواندیو سررربز م  کیارگان
محصرررولات   دیتول  ییمناسرررب، توانا  ییوهواآب  طیشررررا  لیبه دل  رانیمثال، اعنوانبه

صرررادر   ییاروپا  یرا به بازارها  محصرررولات نیا  تواندیرا دارد و م  تیفیباک  کیارگان
 کند.

 های بازارشناسایی ظرفیت
 نیبازار اسرت. ا  ۀبالقو  یهاتیظرف  ییشرناسرا  یبازار، گام بعد  یازهاین  لیپس از تحل

رشرد   یهابازار، رقابت و فرصرت  ۀبازار، انداز  یتوان اقتصراد  یابیارز  یبه معنا  ندیفرا
به محصررولات شررما   یفرهنگ ای  ییایبازارها ممکن اسررت از نظر جغراف  یاسررت. برخ

وجود داشررته    ییبازارها دیشررا ایباشررد    نییپا  هانآ  دیخر  مند باشررند، اما قدرتعلاقه
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 دیصرررادرکنندگان جد  یورود برا  تیاسرررت و ظرف دیها شررردباشرررند که رقابت در آن
 دارد. یاریبس تیبازار اهم تیظرف یابیارز ن،یمحدود باشد. بنابرا

 د یقدرت خر  یابیارز
 دیقدرت خر  د،یریدر انتخاب بازار هدف در نظر بگ  دیکه با  یعوامل  نیتراز مهم  یکی

کنندگان در بازار هدف که مصرررف دیمطمئن شررو  دیکنندگان اسررت. شررما بامصرررف
 .رندیشما را بپذ یشنهادیپ متیق توانندیمحصولات شما را دارند و م دیخر ییتوانا

 مثال: بازار مصرفی در هند 

ترین بازارهای مصررفی در جهان اسرت. با  میلیارد نفر، یکی از بزرگ  ۱.۴2از هند با جمعیتی بیش  
متوسرط هند در   ۀطبق  کهیدرحالاین حال، قدرت خرید در این کشرور در سرطح متغیری قرار دارد.  

میلیون نفر از جمعیت این   ۴۰۰حدود    2۰25شررود که تا سررال  حال رشررد اسررت و تخمین زده می
ای از این جمعیت توان خرید بالایی  های گسرتردهمتوسرط بپیوندند، اما هنوز بخش  ۀکشرور به طبق

 .ندارند

قیمت به بنابراین، اگر شرررما به دنبال صرررادرات محصرررولات لوکس یا کالاهای گران
را هدف قرار    بنگلورمانند دهلی، بمبئی و    ،ی بزرگهاهند هستید، باید بازارهای شهر

متوسرط و ثروتمند حضرور دارند. از سروی دیگر، اگر    ۀها جمعیت طبقدهید که در آن
قیمت و اسراسری اسرت، بازارهای روسرتایی و مناطقی با محصرول شرما محصرولی ارزان

 .توانند جذاب باشندتر نیز میقدرت خرید پایین

 ارزیابی رقابت
بازار    تیظرف  ییمهم در شرررناسرررا  یهاجنبه  گریشررردت رقابت در بازار از د  یابیارز

در بازار هدف   یدکنندگانیتول ایها  که چه شررکت  دیکن  یبه دقت بررسر  دیاسرت. شرما با
ها چگونه اسرت. اگر بازار اشرباع شرده باشرد و و محصرولات آن  کنندیم  تیشرما فعال

تا   دیریرا در نظر بگ  انۀو نوآور  زیتمام  یهایاسررتراتژ  دیباشررد، شررما با دیرقابت شررد
 .دیاز بازار به دست آور یسهم دیبتوان

 در ترکیه یخانگلوازممثال: بازار 
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  یالملل نیبزرگ ب  یاز برندها  یاریپررقابت اسرت که بسر  یاز بازارها  یکی  هیدر ترک   ی خانگبازار لوازم
اند سرررهم ها قبل توانسرررتهاز سرررال Bekoو   Arçelikترک، مانند    ی. برندهاکنندیم  تیدر آن فعال

. ارنردبرنردهرا اعتمراد د نیکننردگران ترک بره ااز برازار را بره خود اختصرررراص دهنرد و مصرررررف  یبزرگ 
 باشد. زیبرانگچالش تواندیم دیجد ۀصادرکنند کی یبازار برا نیورود به ا ن،یبنابرا

دوسررررتردار    ایرنوآورانره   یهرایژگیبرا و  یخرانگلوازم ۀدکننردیرحرال، اگر شررررمرا تول  نیا برا
برازار وجود دارد.   نیورود بره ا یبرا  ییهراهمچنران فرصررررت  د،یربراشرررر سررررتیزطیمح
کنندگان  مصررف  یبرا  تواندیکمتر م  یبا مصررف انرژ  یخانگلوازم دیمثال، تولعنوانبه

 کشور است. نیاز مسائل مهم در ا یکی یمصرف انرژ رایترک جذاب باشد، ز

 مزیت رقابتی 
کند.   زیشررما را از رقبا متما  تواندیاسررت که م  یعوامل  نیتراز مهم یکی  یرقابت تیمز
  نی ریخدمات شررما را از سررا ایاسررت که محصررول    ییهایژگیو یبه معنا  یرقابت تیمز

خدمات پس از فروش    مت،یق  ،ینوآور  ت،یفیدر ک  تواندیم تیمز  نی. اسررازدیبرتر م
خود را   یرقابت تیکه بتوانند مز  ییهاشرررررکتباشررررد.    غاتیو تبل  یبندبسررررته  یحت ای
 دارند.  یالمللنیب یدر بازارها تیموفق یبرا یشتریکنند، شانس ب یمعرف یخوببه

 مثال: مزیت رقابتی فرش دستباف ایرانی

با هنر و   رانیاسررت. فرش دسررتباف ا  یرانیفرش دسررتباف ا  ،یرقابت  تیمز  ی هامثال  نیاز بهتر  یکی
  نی تر از محبوب   یکیهمواره    ه،یرمواد اول  یبرالا  تیرفیک   نیفرد خود و همچنمنحصررررربره  یطراح

در   یرانیفرش ا  یرقرابت  تیربوده اسررررت. مز  ی المللنیب  ی در برازارهرا  رانیا  یمحصررررولات صررررادرات
کرده   لیتبد  یاثر هنر  کیها را به  فرش  نیاسررت که ا  یرانیو هنر دسررت اسررتادان ا  دهیچیپ  یطراح
 است. 

کره   دیرنکتره توجره کن  نیبره ا  دیرفرش دسررررتبراف، شررررمرا برا  صرررررادرکننردۀعنوان  بره
هسررتند.    یو هنر  تیفیهدف، به دنبال محصررولات باک  یکنندگان در بازارهامصرررف
و   یبالا به محصررولات هنر  لیتما  لیبه دل  نیچ  یاروپا و حت  کا،یمانند آمر  ،ییبازارها

 هستند.  یرانیصادرات فرش دستباف ا یبرا یلوکس، مقصد خوب
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 شرایط فرهنگی و قانونی
محصررررول برا فرهنرگ و   قیدر انتخراب برازار هردف، تطب  یدیراز عوامرل کل  گرید  یکی
خاص    نیها و قوانها، عادات، فرهنگارزش  یاسررررت. هر کشررررور دارا  یمحل  نیقوان

مطمئن    دیبگذارد. شرررما با  ریشرررما در آن بازار تأث  تیبر موفق  تواندیخود اسرررت که م
کشرور مقصرد سرازگار    نیو قوان  اهارزش  ازها،یخدمات شرما با ن ایکه محصرول   دیشرو

 .هستند

 کنندهتأثیر فرهنگ بر رفتار مصرف
مختلف    یکنندگان در بازارهابه رفتار مصررررف  یدهدر شرررکل  یفرهنگ، نقش مهم

کنندگان به و ژاپن، مصررررف  نیمانند چ  ،ییایآسررر  یمثال، در کشرررورهاعنواندارد. به
از   یاریدر بس  نیعلاقه دارند. همچن  یفرهنگ  یو نمادها بایز  یبندمحصرولات با بسته

 دارند. اردیخر یریگمیتصم رد یمحصولات حلال نقش مهم ،یاسلام یکشورها

 مثال: صادرات مواد غذایی به کشورهای اسلامی

و   انهیخاورم  یمحصولات خود را به بازارها  دیو قصد دار  دیهست  ییمواد غذا  ۀاگر شرما صادرکنند
حلال دارند. بر   ۀنامیکه محصرولات شرما گواه  دیمطمئن شرو  دیبا  د،یصرادر کن  یاسرلام  یکشرورها

دلار اسررررت و برازار   ونیلیتر  2.3اسرررراس آمرار، ارزش برازار محصررررولات حلال در جهران حردود  
 در حال رشد است. یو اندونز یامارات، مالز ،یمانند عربستان سعود ،یلاماس یکشورها

 ایتطبیق با قوانین و موانع تعرفه
برخوردار    یاریبس  تیاز اهم  زین  یو مقررات واردات  نیقوان  ،یعلاوه بر مسائل فرهنگ

محصررول و   یواردات، اسررتانداردها  نیقوان  ،یگمرک  یهابا تعرفه دیهسررتند. شررما با
 تواندیم  نیقوان نیا  تی. عدم رعادیدر بازار هدف آشرررنا باشررر  یقانون یهاتیمحدود

 بازگشت کالاها شود.  یو حت نیسنگ یهامهیجر ،یصادرات یهاباعث توقف محموله

 اروپا هیمثال: صادرات دارو به اتحاد

  دی با  د،یاروپا صادر کن  یۀمحصولات خود را به اتحاد  دیدارو قصرد دار  ۀعنوان صرادرکنندشرما به اگر
  ییبالا   اریبسر  ی اروپا اسرتانداردها  یۀ. اتحاددیمنطقه آشرنا باشر  نیدر ا  ییدارو  رانهیگ سرخت  نیبا قوان
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  یاز نهادها   زملا  ی ها هیدییکه محصرولات شرما تأ  دیمطمئن شرو  دیواردات دارو دارد و شرما با  یبرا
مطرابق برا    دیربرا  ییمحصررررولات دارو  یگرذاربرچسرررررب  ن، یمنطقره را دارنرد. همچن  نیا  ینظرارت

در   ینگهدار  طیدوز مصرف و شرا  ات،یمحتو  ۀدربار  یباشد و اطلاعات کامل  یمحل  ی استانداردها
 ها ذکر شود.آن

 نتیجه 

. میآشنا شد  یالملل نیهدف ب  یانتخاب بازارها  یبرا  یدیکل  یهابخش، با گام  نیدر ا
  طی برا شرررررا  قیو تطب  یرقرابت تیرمز تیرتقو  هرا،تیرظرف  ییبرازار، شررررنراسررررا  ازیرن  لیرتحل

ها توجه به آن دیبا  یاهسررررتند که هر صررررادرکننده  یاز جمله مراحل  یو قانون  یفرهنگ
  یز یرو برنامه  قیدانش، تحق  ازمندین  یالملل نیب  یدر صادرات به بازارها  تیکند. موفق

 یهااز فرصرررت  دیتوانیم  د،یکن  یط  یدرسرررتمراحل را به  نیاسرررت. اگر شرررما ا  قیدق
 .دیمند شووجود دارد بهره یجهان یکه در بازارها یرینظیب

 های تحلیل بازار و شناخت نیازهای مشتریانروش 
  نی تراز مهم یکی  یالمللنیب  یدر بازارها  انیمشرررتر  یازهایبازار و شرررناخت ن  لیتحل
در بازار هدف، شرما   انیمشرتر  یازهاین  قیهر صرادرکننده اسرت. با شرناخت دق  فیوظا
محصررررول برا   قیتطب  غرات،یتبل  ،یگرذارمرتیق  یبرا  یمؤثرتر  یهرایاسررررتراتژ  دیرتوانیم
 به شرما امکان  قیدق  لیتحل نی. ادیکن نیورود به بازار تدو  ۀنحو  یو حت  یمحل  یازهاین
  یرقرابت  یهراو فرصررررت  دیرورود بره برازار را بره حرداقرل برسرررران یهراسررررکیترا ر دهردیم
 .دیبه دست آور یشتریب

  ۀوجود دارد که به دو دسرت   انیبازار و شرناخت مشرتر  لیتحل  یبرا  یمختلف  یهاوشر
رقبا و اسرتفاده    لیتحل  ن،ی. همچنشروندیم  میتقسر  هیثانو  قاتیو تحق  هیاول  قاتیتحق

  یها به داده  یدسرترسر  یبرا  یاتیح  یاز ابزارها  نیآنلا  یهاو داده  تالیجید  یاز ابزارها
 و مؤثر هستند. قیدق

  



 

 !باشد  جذاب شما  یبرا است  ممکنهم  ریز یهاکتاب
 چاپ، زمان در آن ارسال و چاپ زمان  از اطلاعبرای 
 این کد را اسکن کنید. است یکاف
 

 اند مؤسسات حقوقی چگونه دنیا را تغییر داده ( ۱شرکا )جلد 
 ارت ویجیمز بی است

 شوند.کنند و پیروز میکنند، بحث میبهترین وکلا چگونه فکر می استدلالفن بحث و 
 جول پی. تراکمن

 هوش مصنوعی 
 برای وکلا

 های هوش مصنوعی در وکالت و حقوق  ابزارها و روش 
 الکساندر هودک -نوآه وایزبرگ 

 نره
 جذب سرمایه 

 گذار مخاطرەپذيرتان باشيد تر از وکيل و سرمايهباهوش  
 فلد، جیسون مندلسونبرد 

 اند مؤسسات حقوقی چگونه دنیا را تغییر داده ( 2شرکا )جلد 
 ارت ویجیمز بی است

 اَبرشرکت حقوقی  اسکادن
 لینکلن کاپلان

قااانون دیوان عاادالاات  
 اداری

به همراه جدول تطبیقی مواد قانون   ۱۰/۰2/۱۴۰2با اصلاحات و الحاقات 
 قدیم و جدید 

 حقوقی دادیستا ۀمؤسس



 

 هااندازی  و مدیریت هلدینگتشکیل، راه هاهلدینگ ۀمعجز
 انواری، ناصر آخوندی، رسول طهماسبی  اصغر ی عل

 عصر مفهومی اقتصاد
ها باید اجتناب کرد و  راهنمایاای اساات باارای فهمیدن تا بدانیم از چه

 ها باید تشبثّ جست  به چه 
 خانی امیرعلی موسی 

 و ایجاد ارزش یر یگ میتصم یهاچارچوب عملی برای بهبود فرایند کیفیت تصمیم
 کارل اسپتزلر، هانا وینتر و جنیفر مایر

چطور زناادگی خود را 
 بسنجیم؟

دستیابی به اهداف معنادار و یافتن تعادل در زندگی شخصی و  
 ایحرفه

 کلیتون ام کریستنسن، جیمز آلورث و کارن دیلون 

 بانکداری اجتماعی
پتانسیل مالی اجتماعی برای پرداختن به نابرابری اقتصادی، پایداری 

 زیست محیطی و عدالت اجتماعی
 رولاند بندیکتر و رولاند هاسنر 

 بانکداری شرکتی
های بانکداری شرکتی )اعطای وام و مدیریت پول نقد تا امور  جنبه

 مالی تجارت و ارز( 
 رامامورثی ناتاراجان

OKR     تااا بااه گااام  گااام 
 اهداف و نتایج کلیدی

)اهداف و   OKR تعیین و دستیابی به اهداف خود با استفاده از 
 نتایج کلیدی(
Weekdone 

در ماادل هااای جاباری 
 حسابداری

 ی جبر در حسابداریکاربردها  
سالوادور کروز رامبو، خوزه گارسیا پرز، رابرت ای نمر، درک  

 اس رابینسون .جی 

ماناااباع    ماادیاریاات  هانار
 انسانی

 که واقعاً کارآمد هستند یتیر یمد یهاوهیش
 اسویکا آبرامویچ 

 ایجاد تحول مثبت در زندگی  مورد روش داستانی در  دانۀ قهوه
 جان گوردون، دیمون وست 

 ای شدنحرفه
راهنمای غلبه بر شک و تردید نسبت به خود، مقاومت و ترس و  

 ایجاد یک زندگی هدفمند و با رضایت
 استیون پرسفیلد 

 العاده تبدیل کنیدبا اشتیاق در کار و زندگی، معمولی را به خارق اشتیاق
 مارک سانبورن 



 

 چطور سوسک را 
 در دست بگیریم

 داستانی در مورد کاهش اضطراب و افزایش تحمل 
 مَتیو مَکسولِ 

 

 راتییطوفان تغ اجِومادر  شرفتیپ یمثبت برا   یهاروش  کوسه و ماهی قرمز
 جان گوردون 

 داستانی در مورد روش ایجاد تحول مثبت در زندگی  پارو بزن
 جان گوردون، دیمون وست 

 . کندده قانون برانگیختن در زندگی و کار را مطرح می انرژیاتوبوس 
 جان گوردون 

 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب معنا

 وکار هاروارد  مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب تمرکز
 دنیل گلمن 

 و یرگذاریتأث
 یمتقاعدساز  

 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب

 وکار هاروارد مجموعه کسب -های هوش هیجانی از سری کتاب آگاهیهنذ

 خی اقتصاد و تار ا،جغرافی صنعت، نگاه از قهوه
 جاناتان موریس 

 های ذهنی مدل
 ۱جلد 

 ابزارهای کاربردی ذهنی برای زندگی بهتر 
 ش ین پریش   - ریانون بوبیِن 

 هایمدل
 تصمیم گیری 

  یر یگ میتصم مشهور چنداننهو    مشهور یهامدل  نیمدل از بهتر  پنجاه
 . کرد  خواهندکه به شما کمک 

 لر چپ رومن ، گروس اکر  لی کائی م
ی هاااایاسااااااتاااراتاااژ

 مسئلهحل و یریگ میتصم
   مسئله حل و یر یگ می تصمی هایاستراتژ

 جان ادایر 

 قدرت 
 شخصیانضباط 

  دست پیدا کنیدبه اهداف خود  یذهن یباکنترل خود و سرسخت
 والتر  لی دان

  



 

 

 

   نشررررررررر      
 تصمیم .




